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Strategy Statement
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Chairman’s Introduction
It gives me great pleasure to present this, the first Fáilte Ireland Statement of Strategy.

This Strategy is being published at a very challenging time for Irish tourism.  While the sustained sharp growth of Irish tourism throughout the 1990s is a well-documented success story, today the sector lies at a critical point of transition.  The cost environment for the industry remains high, and there is ongoing pressure to improve the quality of Irish tourism products and to enhance value for money.  The trend towards shorter stays is increasingly posing a revenue and regional challenge, while competitive direct access remains critical for regional development.  
Challenging growth targets have been set for the period to 2012 which, if realised, would effectively bring about a near doubling of the sector compared with its size just a few years ago.  These targets have been set against the background of changing consumer preferences, tougher international competition and the erosion of Ireland’s competitive position as it relates to value for money.
It is imperative that the tourism sector quickly build a strong competitive position in quality, innovation and cost efficiency if its growth targets and their associated tangible and highly-valuable benefits to the economic and social fabric of Irish society are to become a reality.  Equally, in view of the fact that success in tourism is heavily dependent on the policies and actions of other sectors – public as well as private – it is critical that the broader economic, environmental and social conditions necessary for renewed tourism growth be maintained and strengthened.

Irish tourism is now in somewhat uncharted territory as it seeks a route to sustainable and regionally-balanced growth.  Past remedies are certainly no guarantee of future success – and there are no quick-fix solutions.  For future growth, it is imperative that the fundamentals of each aspect of the sector are evaluated and addressed with a view to enhancing the total tourism product.  The Ireland proposition needs to be redefined for both international and domestic tourists.
This Strategy Statement sets out Fáilte Ireland’s vision for Irish tourism.  It provides the basis and framework for the services which we in Fáilte Ireland will deliver over the coming months and years to support the tourism sector through the next challenging phase of its development.  

The preparation of this Strategy Statement has involved consultations with our key stakeholders and customers.  I’d like to acknowledge their input to the process.  But the development of the Strategy has also depended on the involvement of staff right across Fáilte Ireland and I’d like to acknowledge their work, as well as the effort they have made in consistently delivering our services to industry, even through the complications inherent in significant organisational change.  I look forward very much to working with them, and with all our stakeholders and customers, to deliver on the challenging objectives set out in the Strategy Statement, and so to achieve results that will contribute to the success of the tourism sector and to Ireland’s continuing economic growth.
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Introduction

The National Tourism Development Authority, Fáilte Ireland, was established on 28 May 2003, under the National Tourism Development Authority Act, 2003.  The establishment of Fáilte Ireland marked a fundamental change in the nature and types of supports provided to Irish tourism, and brought together the range of functions associated with the development of tourism, including research and enterprise development, regional and product development, tourism education and training, the Ireland market and niche product marketing.  
This first Fáilte Ireland Strategy Statement sets out our vision for Irish tourism and our mission, as the first ever National Tourism Development Authority, to guide and support the development of tourism.  The Strategy provides the basis and framework for the services which Fáilte Ireland will deliver over the coming months and years to support tourism.  It has been developed following an extensive consultation process with our stakeholders and customers and with the staff of Fáilte Ireland, and in line with the conclusions and recommendations of the report of the Tourism Policy Review Group – New Horizons.  
The Strategy sets out the context and environment in which we in Fáilte Ireland must pursue our goals, analyses the challenges facing the industry, and sets out our objectives and strategies to guide and support the industry over the coming months and years.  Further details of these strategies will be presented in our annual Business Plans.
This Strategy Statement has been developed at a time of considerable organisational change for Fáilte Ireland itself.  The establishment of a new organisation, from two existing, well-established organisations, gives rise to a wide range of organisational challenges:  to develop a shared vision and view of the future;  to build a common organisational culture and identity;  and to bring together, organisationally and structurally, the work of many different business units.  Throughout all of this change, the seamless delivery of services to the industry in challenging market conditions has remained and remains our overall priority.  Our challenge now is to shape our activities and deliver our services in a way that underpins the development of the tourism industry for the future.  

We look forward to continuing to work with the industry to meet and overcome these challenges. 
Chapter 1

Business context
1.1 Introduction
Tourism is one of the largest and most important components of indigenous industry within the Irish economy.  Not alone is tourism a major contributor in generating foreign earnings and sustaining employment, it also plays an important role in developing rural economies and contributing to spatial balance.  Tourism is the largest Irish-owned, internationally traded service sector in the economy, the benefits of which are felt right across the country.  
1.2
Recent performance
In 2004, total tourism foreign earnings amounted to €4.1 billion.  When domestic spending is added, the total value of tourism to the Irish economy was €5.1 billion, or 3.9% of GNP.
	foreign earnings of €4.1 billion

value to the Irish economy of €5.1 billion, or 3.9% of GNP


Prior to 2001, visitors to Ireland increased by an average of 7% each year, compared to world tourism growth, which averaged 4.3% each year.  While 2001 was a very challenging year for tourism, both nationally and internationally, Irish tourism has recovered better than many countries from the global downturn in 2001 and 2002, which followed the terrorist attacks of September 11.  
However, in 2004, the number of overseas tourists to Ireland increased by just 3% overall, a weaker performance when ranked alongside the global picture and that for arrivals in Europe:  the World Tourism Organisation’s preliminary estimates for 2004 showed an increase of 10% in world arrivals and 4% growth in European arrivals.
CSO estimates for 2004 show total overseas visitors to Ireland up 3% on 2003.  Visits from North America and Mainland Europe are up (7%) as are visits from other long-haul markets.  However, visits from Britain were down almost 1% on 2003.  

1.3
Targets

The report of the Tourism Policy Review Group - New Horizons - contains over 70 wide-ranging recommendations and sets challenging targets for the tourism industry for the period to 2012.  Achieving these targets will require an average annual growth rate of almost 7% in revenue and 5.4% in visitor numbers overall – greater than the current growth forecast for international travel, which is 4% per annum.  Key to achieving the targets will be the strength of the response to the recommendations in New Horizons from all stakeholders, including Government Departments, other agencies, sectoral representative bodies and individual enterprises.  Fáilte Ireland will play a central role in this area, having been charged with implementing over 30 of the Group’s recommendations, and with supporting activities in a wide range of other areas.

1.4 Business analysis
Environment generally

The operating environment for tourism businesses has become more turbulent and challenging in recent years.  Market developments, both internationally and domestically, have given rise to a much more competitive environment compared with that which existed less than a decade ago. 
The competitive set of destinations in which Irish tourism operates is growing and competition for market share has intensified.  Consumer profiles and preferences are changing and, as they continue to do so, will carry significant implications for Irish tourism.  Recent near exponential growth in Internet usage is set to continue through the remainder of this decade and will have major consequences for both the distribution and marketing of tourism.  

The competitive position of Irish tourism has also disimproved.  The cost base in tourism, in common with the services sector generally, continues to rise.  At the same time revenues, while growing nominally, are declining in real terms.  
As a consequence, industry margins remain under pressure, with clear implications for those considering reinvesting in the industry.  At the same time, more tourists are reporting declining value for money, while demographic and other changes are altering the pattern of demand.  

The Tourism Policy Review Group, in undertaking its comprehensive analysis of the tourism industry, concluded that prospects are good for Irish tourism to continue to expand and to make a significant contribution to the economy.  However, it also concluded that the policies and strategies that delivered such a strong performance in the past will not suffice to do so in the future.  
Changing markets 
Although Europe will continue to remain the major destination in world tourism, it has been losing market share steadily for almost a decade.  In 1995, Europe accounted for 60% of international arrivals, a figure which dropped to 58% by 2003 and is forecast to drop to 46% by 2020.  Over this period, the competition between mature destinations, including Ireland, is expected to remain intense, while the fastest growing destinations are expected to be in Central and Eastern Europe, Asia, Latin America and sub-Saharan Africa. 
As far as Ireland, in particular, is concerned, the established markets of Britain, the US, Mainland Europe and the home market will continue to be the principal sources of visitors and revenue.  Low-cost access will be an increasingly important factor in decision making on holiday destinations.  Within Europe, Ireland is forecast to remain a strong performer and to be within the top ten countries growing their share of tourism visitors.  However, this stronger performance conceals other concerns:  for example, while Ireland has increased its share of US visitors to Europe, the total size of this market is still 25 per cent down on the level prevailing prior to 11 September 2001.  

Changing consumers

Research into consumer trends reveals a number of factors that will become increasingly important and must be considered in tourism planning and promotion.  The British market is moving towards shorter holidays, and growth in those bringing cars is slower than other sectors.  Coach tours are less popular than heretofore.  The traditional B+B market is losing out to the increased stock of value hotel rooms now available in most towns and cities. 
Consumer expectations, both of quality and value for money, are increasing sharply.  The shorter lead-in time to holidays and use of the Internet, not only to browse, but also to book, presents both challenges and opportunities for tourism businesses.  

Changing consumer patterns mean that, in the future:
· There will be more “active” older travellers, seeking quality experiences, and with an interest in heritage, culture and environmentally-based tourism, and a growing awareness of value for money
· Consumers will be increasingly “time poor”, and this, together with heightened concerns about security and safety, will result in greater demand for short breaks in nearby destinations
· There will be increased demand for customised holidays, tailored to personal leisure or activity interests
· Off-season demand is expected to grow, with more interest in niche products
· City breaks, particularly in the east of the country, are becoming more popular

· New technologies will be used increasingly for looking and booking.

The domestic market
The domestic market is vital for most tourism enterprises, particularly regional enterprises, and will continue to be a key source of business.  Demand has been buoyant in recent years, and it is expected that this will continue with the focus on shorter breaks, a higher proportion of older holidaymakers and increased demand for health and well-being products.  The target established to 2012 is to grow the number of holidaymakers by 3.7% and revenue by 4.4%, per annum.
However, there is now also more choice for the domestic holidaymaker.  Low-cost access, which has benefited the Irish industry in recent years, has also opened up other markets for Irish people who traditionally might have holidayed in Ireland.  Moreover, low direct taxation and high consumption taxes have further fuelled the attractiveness of overseas travel.  
Our accommodation stock and its use by consumers have altered fundamentally.  In the hotel sector, there has been significant consolidation into group structures and a number of international chains have entered the Irish market.  
Finally, the marked increase in the level of holiday home ownership, both in Ireland and abroad, has also drawn Irish tourists away from paid accommodation.  

Changing distribution channels
There have been radical changes in distribution systems since the early 1990s.  The Internet, virtually non existent as a medium a decade ago, is now the second most popular means of looking for and booking holidays.  We can expect distribution channels will continue to change as new technologies emerge.

Access

Access is a critical determinant of international demand for a tourist destination, and this is particularly so in the case of an island destination.  Ireland’s growth targets will require new access capacity from all markets offering competitive services, quality and convenience.  We will need a balanced development of new routes from our main source markets, accompanied by expanded services to all airports outside the main cities.  
Ferry ports will play an important role in spreading additional business into the regions.  Investment in facilities, including terminal and visitor facilities, will be important.
In this context, a number of factors are particularly significant:
· Low-cost air transport provided Ireland with an initial competitive advantage, particularly in relation to UK visitors.  However, low-cost access is now common across most European destinations and Ireland’s initial competitive edge no longer exists.

· On a global basis, the airline industry is undergoing major change, and there is some uncertainty as to how it will develop in the medium to longer term.
· Improved airport infrastructure will provide opportunities for regional airports to develop access capacity beyond the east coast.  This has the potential to support a more balanced regional spread of tourism.

Infrastructure 
There has been considerable progress over recent months on a number of infrastructural projects which are crucial to the ongoing development of tourism.  Planning for a National Conference Centre and is now very far advanced.  This development is essential if Ireland is to realise its full tourism potential.  It will attract high-spending tourists during the shoulder months of April, May and September and, crucially, during the winter months also.

More generally, there has been considerable development of internal access facilities – road and rail – and our internal transport network is being upgraded.  Notwithstanding this progress, inadequate signposting still frustrates our overseas visitors, and infrastructural deficits continue to hamper the development of Irish tourism and, in particular, limit the effort to stimulate tourism in the BMW region.  

Competitiveness
Ireland was extremely price competitive in the 1990s, due to favourable exchange rates and a comparatively low inflation rate.  Increasingly, however, Irish tourism has been operating in a relatively high-cost environment, when compared with competing destinations.  The increased price transparency associated with the euro, and the comparatively high level of inflation in Ireland’s services sector in recent years, have filtered through to tourists, who report declining satisfaction with value for money.  
Affordability and value for money are important for visitors. Holidaymakers will not come to Ireland if they find it very expensive or they believe it to be poor value for money.  
While, in many instances, those Irish businesses targeting overseas visitors continue to offer satisfactory value for money across all sectors - accommodation, car hire, for example - it is in areas outside the direct control of the tourism industry that dissatisfaction arises, and particularly in relation to “cost of living” items such as food and drink prices.  The industry itself is acutely aware of this.  In 2004, the Tourism Barometer noted that the main operational issues causing concern to tourism businesses were running costs, the cost of labour, staff availability/training, the cost of insurance, high prices, and marketing issues (including cost issues).  
One of the key challenges currently facing Irish tourism enterprises is to tackle those issues arising from an increasing cost base, and a related perception of deteriorating value for money.  To regain competitiveness, the industry must present an integrated quality experience.  Ireland is not a cheap destination, but by developing innovative measures to control costs, and by enhancing quality and value for money, the industry can increase its profitability without raising prices to the consumer.  Achieving this outcome will require a significant investment both in people and in physical capital.  
People in tourism

The knowledge, skills, attitude, hospitality and friendliness of the people who work in tourism are an intrinsic part of the tourism product and visitor experience.  Ireland’s economic success now provides a wider choice of career opportunities for those entering the workforce.  In the early 1990s, the tourism industry was able to access a substantial local labour pool through which it could sustain its expansion.  More recently however, the industry has experienced difficulties in recruiting and retaining skilled staff within an increasingly tight labour market.  This issue is likely to become more acute over the remainder of this decade as the domestic labour pool is expected to become progressively tighter.  Helping the industry therefore to recruit the people it needs, to develop the skills and know-how that it requires and to introduce the kind of work practices necessary to succeed in the marketplace will be a key driver of Fáilte Ireland’s programmes over the medium term.
In the context of an increased focus on competitiveness – based upon continuing enhancements to skills and productivity levels - it will be crucial to recruit, train and retain a sufficient complement of skilled tourism workers.  Implicit in the tourism targets to 2012, therefore, is not only a demand for an increase in labour and better skills, but a fundamental change in how staff are identified, recruited, trained and retained.  

Regionality
A key challenge over the next three years will be to bring about a more balanced regional spread of overseas visitors.  While domestic visitors are very important for the tourism industry outside of Dublin – in 2003, three out of every four bednights outside of Dublin were from the domestic market – every area of Ireland needs to benefit also from overseas visitors.  
A key priority over the period of this Strategy will be to address the emerging tendency of visitors to take shorter breaks and to stay along the east cost.  It will also be vital to ensure that overseas visitors are aware of the range of attractions and experiences available outside Dublin, and to be able to access these more easily.  In this regard, competitive direct access to the regions will be crucial.
Sustainability

Over the life of this strategy, there will be a greater emphasis on developing sustainable tourism – managing tourism expansion so that economic, social and aesthetic objectives can be met while, to quote the World Tourism Organisation, “maintaining cultural integrity, essential ecological processes, biological diversity, and life support systems.”

1.5 Stakeholder analysis
Tourism is a very complex sector, which impacts on a wide range of individuals and organisations right across the economy.  As a consequence, Fáilte Ireland’s customer base is very wide and includes:
· At industry level:  industry representative bodies, national marketing groups and product marketing groups
· At enterprise level:  individual enterprises, which may be small, medium or large
· At individual consumer level:  individual consumers, both domestic and international, use services provided by Fáilte Ireland to access information on a range of tourism and hospitality amenities, attractions and accommodation 
· In the education sector:  in executing its education and training brief, Fáilte Ireland has a working relationship with individual education establishments, including institutes of technology, as well as other agencies in the education sector, and with individual students
· At public policy level:  Fáilte Ireland has a wide range of relationships across the policy area, including Government Departments and State Agencies, and other organisations at national, regional and local levels;  relationships are also maintained with a large number of international organisations, including the European Union, OECD, World Tourism Organisation, and European Travel Commission.  

We are committed to delivering a top quality service to all our stakeholders, both inside and outside Fáilte Ireland.  Details of how we plan to do this will be set out in our first Customer Charter (see Section 6).  

In discharging its functions, Fáilte Ireland maintains a wide range of key formal and informal relationships with the stakeholders listed above.  For example:

At industry level:  We have ongoing contacts with industry representative bodies at national and local levels.  This includes contacts with a number of national bodies, such as the Irish Tourism Industry Confederation, the Irish Hotels Federation, the Restaurants Association of Ireland, the Vintners Federation of Ireland, the Licensed Vintners Association, tourism product marketing groups, local area partnerships and LEADER groups.
At enterprise level:  Key relationships are maintained with individual enterprises, through, for example, the regular Industry Briefing Breakfasts and the Travel Trade Workshop.

At individual consumer level:  This includes the consumer website – www.ireland.ie - which recorded a record number of hits per week in 2004, and the series of national advertising and publicity campaigns, run every year.  In addition, hundreds of students visit the People in Tourism centre, which is located in the Amiens Street Office, and which provides career and related information on both a walk-in and organised group basis.

In education:  Important partners include national bodies, such as the National Qualifications Authority of Ireland, the Higher Education and Training Awards Council, the Further Education and Training Awards Council, the Council of Directors of Institutes of Technology, the Irish Hotel and Catering Institute as well as individual colleges and institutes of technology.
At public policy level:  There are a number of strategic results areas where we interact with other policy actors in order to deliver our services.  These include:

· Taxation policy (including indirect taxes)

· Other cost issues (for example, insurance, labour costs)

· Access transport (sea and air, including bilateral and multilateral air agreements)

· Internal transport (roads, rail, public bus and coach)

· Signposting

· Environmental issues (both natural environment and built environment)

· Infrastructural issues (National Conference Centre, terminal facilities (both air and sea), regional infrastructure)

· Education and training

· Labour force issues (including policy on the issue of work permits)

· ICT (for example, broadband developments)

· Lifestyle issues (smoking ban, children in public houses).

Throughout the year therefore, we maintain a dialogue on these and other issues with the Departments of Arts, Sport and Tourism, Education and Science, Finance, Environment, Heritage and Local Government, Community, Rural and Gaeltacht Affairs, Transport and Agriculture, with other public bodies such as the Office of Public Works, an Bord Pleneala, the Environmental Protection Agency, Tourism Ireland Limited, the Arts Council, the Marine Institute, Coillte, the Central and Regional Fisheries Boards, Shannon Development, the Western Development Commission, the Sports Council, Enterprise Ireland, LEADER groups, the Northern Ireland Tourist Board, cross-border bodies, and with other bodies, such as the Tourism Action Plan Implementation Group, the Tourism Product Development Boards and the Regional Tourism Authorities. 

1.6
What our stakeholders have said
In developing this Strategy, we carried out an extensive consultation with key stakeholders, who said that Fáilte Ireland should:

· Focus on product development – taking an innovative, strategic approach, with a particular emphasis on quality 
· Develop enterprise capability right across the range of areas, including people and enterprise development, as well as product and marketing support

· Play a well-informed leadership/advocacy role for tourism and ensure that the tourism view is taken into account across a range of related public policy areas.

To do this, Fáilte Ireland should:

· Develop a responsive, partnership approach, working with the industry, and taking the lead where necessary

· Move to a participative focus built on partnership with industry
· Streamline administration processes
· Sharpen the business focus among all organisations supporting the tourism industry
· Communicate our strategy and plans to our stakeholders

· Develop a state-of-the-art interactive website.

These views have been taken into account in the development of this Strategy. 
1.7 Conclusions
The targets presented in the report of the Tourism Policy Review Group represent a formidable challenge.  Achieving these targets gives rise to considerable implications for investing in product, people and infrastructure, for quality and efficiency, for public policy-making and for marketing.  It is clear that Fáilte Ireland must play a central role in delivering on these targets.  A key objective of this Strategy Statement therefore is to develop a set of strategies through which Fáilte Ireland can make an effective contribution to securing these business outcomes in tourism.
Chapter 2

Challenges for Fáilte Ireland
2.1
Introduction
With ambitious annual target growths for tourism set up to 2012 – significantly above international trends - Ireland will need to be best in class and deliver a world-beating tourism experience and product if it is to outperform its competitors.

From a development perspective, Irish tourism needs to manage growth carefully and to work consistently to improve (i) tourism’s competitiveness, (ii) quality in the broadest sense and (iii) the attractiveness of tourism as a sector in which to work and learn.
Against this background, the particular challenges that Fáilte Ireland must address are summarised in the following paragraphs. 
2.2
People in tourism
As a service industry, tourism is critically dependent on people.  Meeting the targets set for tourism in the report of the Tourism Policy Review Group will inevitably require a significant expansion in this employment level.  
Over the life of this Strategy, the tourism sector will face increased competition from other sectors for a diminishing cohort of young Irish workers entering the labour force for the first time.  In this context, it is clear that reliance on non-Irish employees will mean that the internationalisation of Irish tourism employment, already a key feature, will be more pronounced in the future.  
As far as both new and existing staff in tourism are concerned, the Tourism Policy Review Group concluded that a greater level of investment is needed in human resource development to upgrade skill levels and to address staff retention and other challenges.  The Group recommended a set of actions designed to ensure that the tourism industry remains well placed both to attract and retain sufficient skilled staff and to develop their skills and competencies on a continuous basis.  
The aim is to ensure that the industry operates to the highest international standards of professionalism and that the generally highly-positive impression of tourists in relation to Ireland and its people is maintained and enhanced.  
Meeting these challenges means:  
· Improving the perception of tourism as a career choice
· Providing effective recruitment and retention programmes
· Placing greater emphasis on professional development

· Enhancing the capability of industry to manage more effectively the major changes now affecting it and to increase productivity

· Generating an innovative business culture to meet the business challenge
· Managing cultural diversity in the industry.

2.3
Regional dispersion of tourism benefits
The importance of tourism in contributing to regional development in Ireland is widely acknowledged.  The Tourism Policy Review Group set challenging targets for a more balanced regional spread of tourism.  These targets are designed to redress a situation where the benefits of tourism are becoming increasingly concentrated in the Dublin and east region.  
Over the course of this Strategy we will work to ensure that the benefits of tourism are spread more evenly across the whole country.  For example, a specific national objective is to grow tourism to the Borders, Midlands and West by 100% by 2012.  Moreover, with 6 million visitors per annum (1.5 visitors per Irish resident) targeted, in New Horizons, to rise to 10 million (2.3 per Irish resident) by 2012, the flows of these visitors must be managed to ensure that tourism remains sustainable.  This requires that environmental and planning developments take place in a way which is sensitive to the needs and interests of tourism. 
Adequate external and internal access for visitors across the country will also be important.  Additional air and sea access must be developed to accommodate the targeted expansion in demand.  This will mean working with other appropriate agencies towards the objectives of:
· Ensuring that the regions are accessible and, in particular, improving the provision of information and the quality of internal access (for example, roads, signposting and railways)

· Developing appropriate regional and local structures to best serve regional growth and development
· Enhancing air and sea access from our key existing and new markets 

· Bringing about necessary improvements in air and sea terminals and passenger facilities.
2.4
Price and competitiveness

Perhaps the greatest challenge facing the tourism industry relates to competitiveness.  Supporting greater tourism competitiveness will mean:
· Providing practical solutions to enhance the efficiency of operation of individual enterprises

· Working with Government to promote a low-cost operating environment for tourism

· Identifying the price and product offerings against which Irish tourism competes and distributing this information widely within the industry

· Supporting initiatives to enhance the quality of the tourism product.

2.5
Product development
An effective doubling of tourist numbers will present particular challenges for the range and quality of products and services which make up the tourist experience.  The Tourism Policy Review Group acknowledged the need for an enhanced emphasis on product innovation to meet changing customer requirements and to provide a positive and memorable experience beyond tourists’ expectations.  

Supporting this outcome will mean:
· Identifying customer needs through research and performance monitoring 

· Identifying international trends in the supply and demand of tourism products and communicating this information widely within the tourism industry 

· Renewing and expanding the product base, with a particular focus on product quality 
· Promoting a relentless upgrading of standards within the tourism sector as a competitive response to lower cost alternatives in other countries;  these standards should encompass product (including accommodation, restaurants, visitor centres, activity products, natural and built environment), transport infrastructure and services
· Improving and adapting the current product portfolio and generating a new product portfolio to meet emerging consumer needs and demands

· Developing and improving the networks of products and attractions 
· Maintaining, improving and expanding the methods of providing information to tourists (including Internet, brochures and information network – Tourist Information Offices). 
2.6
Summary 

In summary, therefore, over the medium term, Fáilte Ireland must:  
· Seek to ensure that a properly skilled workforce exists for the industry by addressing issues relating to the recruitment, education, management and reward of those working within the industry.

· Work to improve the regional spread and sustainability of tourism and to improve access transport and internal transport across the regions of the country.

· Work together with the industry and with our partners in other agencies to enhance the competitive positioning of Irish tourism and the price/value experience offered to consumers.

· Facilitate investment and renewal in the Irish tourism product, and support the enhanced standards and quality expected, in line with changing customer needs.

Chapter 3

Vision, Mission
and Strategic Objectives

3.1
Vision and Mission
In line with the report of the Tourism Policy Review Group, our vision is of a tourism sector that is dynamic, innovative, sustainable and highly regarded, and that offers international and domestic visitors a positive and memorable experience beyond their expectations.
Fáilte Ireland will play a key role in bringing about this vision for the tourism sector, working in partnership with the industry in the range of areas for which we have particular responsibility, and helping to sustain or increase the level of activity in the sector.  Our emphasis is on supporting the industry in its efforts to be more competitive and more profitable, by working together in strategic partnership with tourism interests at national and sub-national levels, towards a common goal.

In this context, Fáilte Ireland’s mission is:

to guide and support the development of a sustainable tourism sector in Ireland.

3.2
Strategic objectives
In addressing the challenges set out in Chapter 2 and the issues highlighted by the Tourism Policy Review Group, and in responding to the needs of our stakeholders, a concerted effort will be required on a number of fronts:  
1. Fostering competitive enterprise
2. Stimulating innovation and investment

3. Developing and supporting regional tourism

4. Promoting sustainable development

5. Championing “tourism sensitive” public policies 
1.
Fostering competitive enterprise
Our efforts to improve the competitiveness of tourism enterprise will focus initially on:

· Operational efficiency

· Marketing effectiveness

· Professional development

· Skills development.

Particular aims will be:

· To identify, promote and support the adoption of appropriate operational best practice at the level of the individual tourism enterprise. 
· To support SMEs and micro-enterprises in particular in accessing the type of training and advisory services they require so to ensure they build and maintain the skill-sets required for profitable performance.  

· To facilitate and support appropriate interventions to enhance enterprise capability in cost and yield management. 
· To guide and support the principle of continuous quality improvement across tourism enterprise. 
· To facilitate the shaping and where appropriate, the packaging of product offerings in line with consumer requirements.
· To build and sustain a culture of professionalism and service excellence in the delivery of tourism products and services to consumers, and to recognise and support the people working in tourism as the key resource in achieving this.
· To promote and support the building of managerial, supervisory and craft capability within tourism enterprises.
· To ensure that Irish tourism is supported by a workforce with the knowledge and skills necessary to deliver a competitive service.
· To work with institutes of education and other education bodies to ensure that those working in the tourism industry have access to appropriate formation-level induction.
2. Stimulating innovation and investment
At present, there are three principal factors that tend to constrain the capacity of tourism to innovate and invest:
· The industry needs to develop stronger links between enterprises at sub-regional level to create an “extended product” experience for tourists, and to spark ideas for innovation by individual enterprises.

· The industry has inadequate information about the markets it serves.  
· The skills of senior managers and entrepreneurs in the sector need to be upgraded in order to improve their capability to innovate.

Over the next three years, our objective will be to address these constraints and to provide enterprises with practical support for innovation and investment.  Particular aims will be:
· To identify and review the strategic development needs of Irish tourism, in partnership with the sector, as the basis for guiding both private sector investment and public sector intervention to develop tourism in Ireland.  
· To promote and support a culture of innovation within Irish tourism enterprise. 
· To support the organisation of co-operative tourism enterprise networks to improve operational efficiency and marketing effectiveness. 
· To create a world – class capability in research and information services to guide the development of the industry.
3.
Developing and supporting regional tourism
Our efforts in this regard will focus initially on:

· Home holidays

· Special interest tourism

· Regional festivals and events

· Joint regional initiatives.

Particular aims will be:
     To ensure that the consumer is offered a national portfolio of excellent                      attractions, activities and amenities in line with consumer expectations.
· To allow consumers maximum accessibility to information on Irish tourism products.
· To support consumer decision-making and subsequent visitor servicing by providing an excellent online presence.

· To encourage the wider availability of customer guarantees (The Consumer Covenant).

· To drive consumer demand for Ireland’s activities, culture and special interest pursuits in the home and overseas markets, working in partnership with the tourism industry.

· To facilitate and support a more balanced spatial and seasonal spread of tourism.
· To promote greater integration within the supporting tourism institutional structures at regional and local levels.  

4. Promoting sustainable tourism
The overwhelming importance attached by tourists to the natural and built environment within Ireland dictates that the sensitive development of these environments is of great importance to the future of tourism within the economy.  Particular aims will be:
· To influence the development of the natural environment in a balanced manner, sensitive to the needs of the tourism sector. 
· To influence the development and provision of a physical infrastructure capable of delivering the emerging requirements of tourism suppliers and consumers.
5.
Championing “tourism sensitive” public policies
A sustainable tourism industry requires not only competitive and dynamic enterprises but also an enabling economic, physical and social policy environment that is conducive to tourism growth. 
Fáilte Ireland will continue to seek to influence this policy environment by serving as a credible advocate on behalf of tourism.  From a well-informed vantage point, we will seek to ensure that the needs of tourism are taken into account across a range of related public policies, including those impacting on:
· Competitiveness

· Access

· Infrastructure

· Internal access

· Education and skills.

Our aim will be:  
· To serve as an effective advocate for the development of tourism in Ireland by contributing to the formulation of Government and public policies impacting on the sector.  
Chapter 4
Strategy
4.1
Introduction

Over the period 2005 – 2007, Fáilte Ireland’s functions and activities will be consistently and deliberately outward facing – geared to support the development of the tourism sector.  While the details of the actions which we will take over the period of the Strategy will be set out in annual Business Plans, it is appropriate at this point to outline a number of key strategic areas on which we will focus over the next three years.

1.
Fostering competitive enterprise
We will support tourism enterprises to become more competitive and, in turn, profitable.  We will focus initially on the key areas of operational efficiency, marketing effectiveness, professional development and skills development.  In particular, we will:

	Strategy 
	Key Performance Indicators

	Establish and maintain a comprehensive and accessible databank to monitor and track international developments in operations best practice within tourism enterprises.
	Establishment and rolling review of databank

	Establish and support a system of County Based Tourism Learning Networks as a means of developing management capability among owner/managers of tourism SMEs and micro-enterprises. 
	Number of Learning Networks – one established in each local authority (county) area.

	Promote and recognise the achievement of operational excellence through an independently audited suite of Tourism Excellence Awards.
	Implementation of an appropriate suite of awards (Optimus)
Number of enterprises participating/achieving awards

	Benchmark the attributes of quality performance in tourism and measure the performance of tourism products and services in Ireland against “best in class”.
	Development of an appropriate benchmark system

Number of products benchmarked, on a rolling basis, each year

	Arrange for the provision of in-company training, consulting and/or mentoring interventions to support the development of appropriate skills and the adoption of operational excellence throughout all aspects of tourism enterprise.
	Number of interventions provided

Number of enterprises benefitting

	Support the professional development of staff at enterprise level, and facilitate the expansion of work-related learning.
	Programmes introduced 

Number of enterprises/staff benefiting


We will work with enterprises to set and improve quality standards and to address the significant variation in performance evident across a number of categories of accommodation.  In particular, we will:

	Strategy
	Key Performance Indicators

	Devise quality conformance indicators and implement a new framework of quality accreditation as a means to continuous quality improvement.
	Indicators devised
Quality accreditation implemented

	Review the quality accreditation systems for all categories of Irish accommodation products in line with best international practice.
	Systems reviewed on a rolling basis, with at least one reviewed each year

	Encourage product categories to institute standardised quality systems, such as the white flag system for health tourism.
	Standardised quality systems instituted


We will work to ensure that the education and training programmes in the tourism sector continue to meet the needs of the industry in ensuring an adequate supply of labour and in building professional competence.  In particular, we will:
	Strategy
	Key Performance Indicators

	Identify and analyse employment and skills needs in the industry over the medium term.
	Rolling reviews and analyses of the skills needs of the industry


	Support those wishing to access the tourism labour market through the provision of “first time entry” or “return to work” skills for both Irish and multi-national users.
	Number of persons assisted to enter/re-enter the workforce

	Contribute to meeting current and future skills requirements in the tourism labour market through the design and delivery of flexible demand-driven training initiatives that are readily accessible at regional level to both Irish and non-Irish workers.
	Number of training initiatives devised

Number of participants on programmes

	Strive to position and promote tourism enterprises as innovators in the area of human resource development, and as recognised employers of choice attracting new workers to the industry.
	Appropriate initiatives developed

Number of enterprises participating in each initiative

	Work with higher education institutions to ensure that industry-relevant education programmes are designed and delivered at appropriate locations around the country.
	Number of third-level programmes introduced

Number of participants on programmes

	Devise training and education programmes at enterprise level to improve productivity, management capability, and business performance.
	Number of programmes developed

Number of programmes implemented

Number of enterprises/participants on programmes


	Work with tourism enterprise networks to support training and related skills development in the craft, supervisory, and management areas.
	Number of interventions designed

Number of enterprises/participants 

	Promote the principles of best practice human resource management within tourism enterprises and support approved training and development programmes through a scheme of incentives and rewards.
	Scheme designed and implemented

Number of enterprises/participants 


2.
Stimulating innovation and investment

We will address the principal constraints which constrain the capacity of tourism enterprises to innovate and invest.  A key element of this will be the preparation of a Product Development Strategy for the Irish tourism industry, to guide developments in this area, and, within the framework of this Strategy, we will support strategic project and product initiatives.  In particular, we will:
	Strategy
	Key Performance Indicators

	Work with the industry to identify and anticipate changing consumer trends and requirements, and develop appropriate products to meet these needs.
	Tracking mechanism developed and implemented

Number of products developed

	Support the exploration of new product concepts through a new feasibility fund to finance targeted market research.
	New feasibility fund established 

	Encourage start-ups in new and innovative product and service areas and provide them with advice, support and incubator services.
	Number of initiatives developed and implemented



	Establish a business mentoring and advisory service targeted in particular at tourism SMEs and micro-enterprises to support marketing, training and other developmental initiatives at local enterprise level.
	Number of SMEs and micro-enterprises using the service. 

	Establish a series of innovative workshops on a regional basis to promote market-led product development and arrange for the provision of mentoring and/or consulting support to tourism enterprises.
	Number of workshops established


	Develop and commence piloting a business network initiative for tourism enterprises.  
	Number of networks developed

	Promote and reward best practice within the sector through a new national Innovation in Tourism Award.
	Award established

Number of enterprises seeking/achieving award

	Support tourism services at regional level by encouraging clustering of attractions and amenities.
	Number of clusters supported


3.
Developing and supporting regional tourism
We will lead and guide the development of tourism strategy on a national and sub-national (regional and local) level, focussing on home holidays, special interest tourism, and regional development.  In particular, we will:
	Strategy
	Key Performance Indicators 

	Prepare multi-annual development strategies, in partnership with the industry, to identify strategic priorities and serve as development blueprints.
	First strategy prepared in 2005

Ongoing monitoring and annual review

	Work with the appropriate agencies to ensure the provision of excellent internal access - air, road and rail - and ancillary developments (such as signs).
	Number of interventions implemented

	Support sporting, cultural and heritage programmes and festivals, and support more and improved niche products.
	Number of programmes supported

Number of products developed

	Review existing sub-national networks with a view to providing coherent supports for tourism services.
	Review carried out and implemented

	Review existing sub-national structures, and identify how these structures can best support the growth of tourism at local and regional levels.
	Review carried out and implemented

	Work with local, regional and national tourism authorities to influence the nature, spread and quality of tourism services within the regions.
	Number of interventions effected

Distribution of market share by region

	Map existing services at regional level and evaluate a “goodness of fit” between emerging trends and the national/regional product portfolio.
	Mapping and “goodness of fit” analysis carried out and differentiated regional propositions in place


We will drive the marketing of Irish tourism, in our particular areas of responsibility – niche product marketing, facilitating group marketing and marketing to the domestic market.  In particular, we will:

	Strategy
	Key Performance Indicators

	Support the tourism sector to develop innovative approaches to positioning tourism attractions and amenities as accessible and attractive to consumers.
	Number of innovative approaches developed

	Provide innovative and effective marketing solutions for niche and specialist tourism products and services.
	Number of marketing solutions provided

Robust marketing strategies and plans in place for all special interest products

Clear evidence that special interest products are adding strength to the overall Ireland proposition

	Formulate e-business and e-marketing services for the domestic market and provide appropriate visitor services.
	Strong consumer-centric e-business offering in place and well managed over time

	Develop a market intelligence programme.
	Qualitative and quantitative research programmes in place

	Stimulate interest and desire in the home holiday product, flexing products, attractions and events to encourage regional spatial spread.
	Advertising and brand equity tracker to demonstrate the Irish proposition is both motivating and recalled by consumers


4.
Promoting sustainable development
As the development Authority dedicated to the needs of tourism in Ireland, Fáilte Ireland will place a particular emphasis on environmental issues as they relate specifically to tourism.  This emphasis will be manifest through the execution of our responsibilities as a prescribed body, particularly in the planning process.  In particular, we will:

	Strategy 
	Key Performance Indicators

	Establish a new Environment Management Unit, supported on an ongoing basis by an Expert Advisory Group.  
	Environment Management Unit and Expert Advisory Group established and having an impact

	Monitor developments in the planning of the physical and built environment.
	Number of developments monitored, submissions made, and impact

	Intervene as necessary with relevant agencies to ensure that physical planning is congruent with the requirements of the tourism industry.
	Number of interventions made and impact

	Identify deficiencies in tourism-related physical infrastructure, and lobby the appropriate authorities to redeem these deficiencies as appropriate.
	Methodology established to identify deficiencies

Number of interventions made and impact


	Assist regional tourism bodies in researching and preparing business cases to illustrate the economic gains associated with the strengthening of local tourism infrastructure.
	Develop an information and data framework that enjoys the confidence of all industry players

Number of business cases made and impact

	Work in partnership with all appropriate authorities to ensure that the principles of sustainable tourism are taken into account in all relevant planning decisions and provide advice to planning authorities on the application of the principles of sustainable tourism through the planning process.
	Rolling review of all planning developments


5.
Championing “tourism sensitive” public policies

We will be a key driver of national tourism policy.  We will seek to influence policy, not just on tourism itself, but across all relevant areas of Government that impact on tourism.  

	Strategy
	Key Performance Indicators

	Lead and contribute to the planning and implementation of national policies in a variety of areas, such as environmental planning, access planning, labour market development and regional development.
	Rolling review of relevant policies, with at least two areas identified for review every year

	Work with appropriate statutory bodies to ensure that emerging public policy is congruent with the requirements of the tourism industry.
	Number of submissions made, and accepted, in each policy area 

Successful outcomes to access, drift netting and VAT regime

	Draw upon the findings of research to prepare policy cases and pursue a tourism-friendly policy agenda.
	Number of policy submissions 

	Act as industry advocate in influencing policy and action in the development of major projects, such as improved access and terminal facilities, and key infrastructural projects, such as a National Conference Centre.
	Number of major projects delivered (National Conference Centre, second terminal at Dublin Airport, interlining etc)

	Influence policy relating to the provision of tourism-relevant education and training, and work with relevant agencies and educational institutions to ensure an efficient and effective approach to the proper development of a human resource base capable of supporting the industry.
	Number of working groups influenced 

Number of submissions made


We will create a strategic base of knowledge and analysis that will be a platform for policy and programme development, will inform discussions with Government and other key stakeholders, and will guide industry development. 
	Strategy
	Key Performance Indicators

	Establish a new multi-annual programme of strategic and internationally-focussed research to identify emerging trends in the tourism product, and disseminate findings across the tourism industry.
	Annual programme of research completed successfully with results disseminated to industry

	Work with the higher education sector in supporting research relating to people development in the industry.
	Annual programme of research completed with higher education sector

	Monitor trends in the business environment which impact on tourism development and disseminate the results to industry.
	Annual programme of research completed successfully with results disseminated to industry

	Monitor and evaluate the performance of Irish tourism through maintaining central databases and statistical information.
	Databases maintained and reviewed on a rolling basis

	Benchmark our competitive position as an industry against other appropriate destinations, with a particular focus on fiscal and regulatory matters.
	Number of benchmarking studies carried out

	Establish a structured research programme with recognised third-level institutions to identify developmental challenges in the sector and to propose appropriate solutions.
	Programme established


Chapter 5
Implementation and monitoring
5.1
Introduction

Implementing the actions and achieving the targets associated with them is the responsibility of the Management and Executive right across Fáilte Ireland who have put in place structures and procedures to ensure this happens.  

5.2
Business Plans

In order to ensure that the goals, objectives and actions set out in this Strategy are grounded in reality, and are fully achieved, each action will be formalised in an annual Business Plan, which will set out the details of the action, the targets to be achieved, together with appropriate performance indicators, which member of the Management or Executive will be responsible for ensuring the success of the action, the provision being made for performance review and the financial and human resource being allocated to the action.  These Business Plans will be used to underpin the periodic allocation and reallocation of resources to each area of activity, particularly in the context of the annual budgeting process.  The aim will be to continue to allocate resources in line with the strategic objectives and priorities set out in this Strategy Statement.

5.3
Review and monitoring

The Business Plans will be submitted to the Authority for approval each year, and the annual budget process will be carried out on the basis of the Business Plans.  Progress of the Business Plans will be monitored on an ongoing basis and the Chief Executive will provide the Authority with regular briefings.  
Implementation of the Strategy will also be monitored through a regular series of stakeholder surveys.  In addition, the Customer Charter (see Section 6) will contain provision for feedback from customers in relation to the service they have received.  This will be used as an input to the ongoing monitoring and assessment of the delivery of services under this Strategy.

5.4
Conclusion

Our overriding aim will be to ensure that, by delivering on this Strategy, Fáilte Ireland continues to address the issues raised with us by our stakeholders and customers, as set out earlier in this document.
Chapter 6
Organisational implications
6.1 Introduction

Implementing this Strategy presents a significant challenge for Fáilte Ireland as a relatively new organisation, operating in a period of considerable change and challenge for the tourism industry.  We must complete the process of establishing a new organisation, with its attendant culture and processes, fostering a sense of common purpose and corporate identity, while simultaneously and seamlessly providing an excellent service to our customers.  At the same time, we must continue to improve our organisational capacity through investment in our staff, a supportive human resource practice and adoption of information and communication technologies and procedures.  

Through continued dialogue, training and development, high-quality workplace conditions and organisational practices, and ongoing consultation with staff, Fáilte Ireland is committed to improving job satisfaction, creating an excellent working environment and providing a satisfying and supportive career structure for staff.   

6.2
Organisational principles

In all its work and activities, Fáilte Ireland will rely on a number of key principles.  In particular, we will:

· Promote excellence and continuous improvement in all our areas of activity 

· Set and implement high standards of integrity and professionalism in all our dealings

· Foster innovation and creativity in all our areas of operation and be proactive in purposefully designing and implementing initiatives which address unmet needs

· Encourage and facilitate learning for people at all levels and at all stages of their career development and so help them to achieve their goals and aspirations

· Foster new ways of working across the organisation, to meet the needs of both our staff and customers
· Provide an excellent work environment and satisfying career structure for everyone who works in Fáilte Ireland

· Work in partnership with others, both inside and outside Fáilte Ireland, harnessing the support of tourism interests, other agencies and staff, to ensure the changing needs of the sector are met in a timely and responsive manner
· Provide leadership to the industry and to others involved in the development of tourism in Ireland

· Celebrate our successes.
6.3
Critical success factors

This Strategy Statement has been developed against the background of the establishment of a new organisation – Fáilte Ireland – from two existing legacy organisations.  Given its current stage of development, Fáilte Ireland is not only establishing many new systems and procedures, but is also embracing a comprehensive change agenda across the organisation as a whole, in partnership with staff, with the aim of enhancing our capacity to achieve our goals and objectives.  In this context, the achievement of the goals and successful implementation of the strategies presented in this document depend on a number of critical success factors, set out below.
Partnership
In discharging its functions in regard to tourism development, Fáilte Ireland works closely in partnership with the national and regional organisations involved in the sector, some of which were listed in Chapter 1.  This partnership approach is crucial to the achievement of the objectives set out in the report of the Tourism Policy Review Group and those set out in this Strategy.  
Resources
Success in delivering on this Strategy requires a level of financial and human resources commensurate with the complexity and scale of the task.  Put simply:  we will have to ensure that we have sufficient financial resources, and sufficient staff, equipped with appropriate skills and competencies, to deliver on the different elements of the Strategy.  
The successful implementation of organisational change, and of the strategies outlined in this Strategy Statement, are critically dependent on the commitment, knowledge, skills and competencies of our staff.  The recruitment and deployment of an adequate level of staffing resources and the enhancement of the capability of staff in line with changing demands are key objectives of our human resources management practices.

As far as financial resources are concerned, we are confident that these will continue to be provided both in the context of the annual estimates and budget process and in the context of Fáilte Ireland’s capacity to generate additional income through the provision of a range of support services to our customers.  

Organisation structure 
The structure of Fáilte Ireland has recently been reviewed in line with this Strategy, and will continue to be reviewed on an ongoing basis, to ensure that it supports the implementation of the Strategy.  The aim is to achieve optimal deployment of resources and, in doing so, to concentrate resources where they are most effective in supporting tourism development.  

Flexibility
Given the nature of much of the work carried out by Fáilte Ireland, which requires cooperation and collaboration across a number of areas of the organisation, our success in achieving the strategies set out in this Statement will depend on our ability to address these issues on a flexible cross-divisional and cross-functional basis.  The groundwork for this approach has already been set, with a number of formal and ad hoc teams having been established to address a wide range of issues.
Building organisational culture
Fáilte Ireland’s headquarters is currently spread over three locations in Dublin, in Amiens Street, Baggot Street and Pembroke Row.  The early location of all headquarters staff at a single location is key to building organisational culture and to the effective delivery of the actions set out in this Strategy.

6.4
Organisation development

Fáilte Ireland is committed to building an organisation that is well positioned to lead the development of tourism and serve the needs of our stakeholders and customers by delivering an excellent service across all our areas of responsibility.  To this end, we will develop our organisation as a best practice organisation, characterised by the excellence with which it delivers services for the benefit of the tourism industry.  In particular, we will:

· Continue to develop an organisational structure that supports the implementation of this Strategy in all its aspects

· Continuously ensure that we have the necessary skills and expertise within Fáilte Ireland, aligned to the needs of our customers, to deliver an excellent service on an ongoing basis;  in particular, we aim to:

· strengthen the organisation’s analytical capacity and its capacity to formulate effective and innovative policy options in relation to tourism 

· strengthen policy development research capacity and the management of knowledge for effective policy formulation and advice

· Review and develop all our business systems and processes, including our financial systems and processes, so that they support the delivery of an excellent service;  in particular we will:
· facilitate the full costing of programmes and strengthen performance indicators and other information relating to the organisation’s objectives and, as a result, secure better value for money

· provide the financial management information to enable our staff to deal more effectively with the changing and increasingly complex environment in which Fáilte Ireland works

· facilitate the greater delegation of authority and accountability
· Ensure that our technology supports the organisation in delivering an excellent service;  in particular, we will:
· continue to operate, maintain, support and enhance existing ICT systems 

· establish an organisational internal web site (intranet) as part of a strategy to develop a comprehensive Management Information System
· seek, where feasible, to develop facilities for the secure online completion of standard forms and interactive access to relevant database services by clients

· upgrade our network infrastructure as necessary
· Develop and benchmark standards against which to test our performance.

The first Fáilte Ireland Human Resources Development Strategy has recently been developed, as a basis for ensuring that our staff resources are developed and deployed in the best way possible to support the implementation of this Strategy.  Key elements include the development of the skills set available in the organisation in line with business needs, the introduction of a Performance Management and Development System to address the management of work performance, career and development needs of staff, and the development and implementation of a clear and consistent communications policy across the organisation.
The Human Resources Development Strategy will be supported by appropriate development and training programmes, to respond to the needs identified in the Training Needs Analysis.  The aim will be to develop and expand the provision of training and development options for all staff to meet identified needs at all levels.  
A new Information Technology Strategy is also in preparation, and will help to ensure that the different elements of this Strategy are supported by the most appropriate and effective IT processes and systems.  

A key priority will also be the development of a Customer Charter, in line with best practice in this area, and, in particular, with the Principles of Quality Customer Service for Customers and Clients of the Public Service.  The Charter will aim to embed the principles of quality customer care in everything we do, so that a commitment to quality customer service extends to staff throughout the organisation.  The aim is to ensure that the new organisation continues to provide a high standard of service to our customers, both internal and external.
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Réamhrá an Chathaoirligh
Is mór agam an Ráiteas Straitéise seo, an chéad cheann de chuid Fáilte Ireland, a thíolacadh.
Tá an Straitéis á foilsiú ag tráth atá an-dúshlánach don turasóireacht in Éirinn.  Cé gur scéal rathúil a bhfuil cur síos maith déanta air an fás sciobtha a tháinig ar an turasóireacht in Éirinn i rith na 1990idí, tá an earnáil ag pointe criticiúil athraithe i láthair na huaire.  Tá an timpeallacht costais don tionscal fós ard, tá brú leanúnach ann chun feabhas a chur ar chaighdeán táirgí turasóireachta na hÉireann agus feabhas a chur ar luach ar airgead.   Tá an claonadh atá ann i dtreo fanacht gearr ag cruthú dúshlán ioncaim agus réigiúnach, cé go bhfuil rochtain dhíreach iomaíoch fós criticiúil d’fhorbairt réigiúnach.  
Tá spriocanna fáis dúshlánach leagtha amach don tréimhse go dtí 2012 agus má bhaintear amach iad déanfaidh siad dúbailt beagnach ar an earnáil i gcomparáid lena méid cúpla bliain ó shin.  Tá na spriocanna sin leagtha síos agus athrú ag teacht ar roghanna na dtomhaltóirí, iomaíocht idirnáisiúnta níos déine agus creimeadh á dhéanamh ar sheasamh iomaíoch na hÉireann chomh fada agus a bhaineann le luach ar airgead.
Tá sé ríthábhachtach go dtógfaidh an earnáil turasóireachta seasamh iomaíoch láidir go tapaidh ó thaobh caighdeán, nuálachta agus costaséifeachtúlachta má tá a spriocanna fáis, agus na sochair bhainteacha inláimhsithe ardfiúntais d’inneach eacnamaíochta agus sóisialta na hÉireann, le cur i gcrích.  Chomh maith leis sin, ós rud é go bhfuil rathúlacht na turasóireachta ag brath go mór ar pholasaithe agus gníomhartha earnálacha eile – poiblí chomh maith le príobháideach – tá sé ríthábhachtach go ndéanfaí na coinníollacha leathana eacnamaíochta, comhshaoil agus sóisialta atá riachtanach d’fhás athnua turasóireachta a chothabháil agus a neartú.
Tá an turasóireacht in Éirinn i staid nach raibh riamh cheana de réir mar a fhéachtar le bealach a aimsiú chuig fás inbhuanaithe agus cothrom go réigiúnach.  Ní thugann leigheas san am a caitheadh aon ráthaíocht maidir le rathúlacht amach anseo – agus níl aon mhear-réiteach ann.  Le go dtarlóidh fás sa todhchaí, tá sé ríthábhachtach go ndéanfar bonnsraith gach gné den earnáil a mheas agus aghaidh a thabhairt orthu le súil agus an táirge turasóireachta a fheabhsú.  Caithfear sainiú a dhéanamh ar Éirinn mar cheann scríbe do thurasóirí idirnáisiúnta agus baile araon.
Leagann an Ráiteas Straitéise seo amach fís Fáilte Ireland do thurasóireacht na hÉireann.  Tugann sé an bonn agus an creat do na seirbhísí a thabharfaimidne in Fáilte Ireland i gcrích sna míonna agus sna blianta amach romhainn chun tacú leis an earnáil turasóireachta tríd an gcéad chéim dhúshlánach eile dá fhorbairt.  
Bhain comhairliúchán lenár bpríomh-gheallsealbhóirí agus lenár gcustaiméirí le hullmhú an Ráitis Straitéise seo.  Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt dá n-ionchur sa phróiseas.  Ach bhí forbairt na Straitéise ag brath freisin ar rannpháirtíocht na foirne ar fud Fáilte Ireland agus ba mhaith liom aitheantas a thabhairt dá saothar, chomh maith leis an dícheall a rinne siad chun ár seirbhísí a thabhairt i gcrích go comhleanúnach don tionscal, fiú nuair a bhí castachtaí ann nach bhféadfaí éalú uathu in athrú suntasach eagraíochtúil.  Táim ag tnúth go mór le bheith ag obair leo, agus lenár ngeallsealbhóirí agus custaiméirí go léir, chun na cuspóirí dúshlánacha atá leagtha amach sa Ráiteas Straitéise seo a thabhairt i gcrích, agus ar an tslí sin torthaí a bhaint amach a chuirfidh le rathúlacht na hearnála turasóireachta agus le fás leanúnach eacnamaíoch na hÉireann.
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Réamhrá 
Bunaíodh an tÚdarás Náisiúnta Forbartha Turasóireachta, Fáilte Ireland, an 28 Bealtaine 2003, faoin Acht um Údarás Náisiúnta Forbartha Turasóireachta, 2003. B’athrú bunúsach sa nádúr agus sa chineál tacaíochta a thugtar don turasóireacht in Éirinn a bhí i mbunú Fáilte Ireland, agus tugadh le chéile raon feidhmeanna a bhaineann le forbairt na turasóireachta, lena n-áirítear forbairt taighde agus fiontraíochta, forbairt réigiúnach agus táirgí, oideachas agus oiliúint turasóireachta, margadh na hÉireann agus margaíocht ar tháirgí nideoige.   
Leagann chéad Ráiteas Straitéise seo Fáilte Irleand amach ár bhfís do thurasóireacht na hÉireann agus ár misean, mar an chéad Údarás Náisiúnta Forbartha Turasóireachta, chun treoir agus tacaíocht a thabhairt d’fhorbairt turasóireachta.  Tugann an Straitéis an bonn agus an creat do na seirbhísí a thabharfaidh Fáilte Ireland i gcrích sna míonna agus na blianta amach romhainn chun tacú leis an turasóireacht.  Forbraíodh é tar éis próisis fada comhairliúcháin lenár ngeallsealbhóirí agus lenár gcustaiméirí agus le foireann Fáilte Ireland, agus ag teacht leis na tátail agus na moltaí a bhí i dtuarascáil an Ghrúpa um Athbhreithniú Polasaí Turasóireachta – Fís Nua.  
Leagtar amach sa Straitéis  seo an comhthéacs agus an timpeallacht ina gcaithfimidne i Fáilte Ireland ár spriocanna a leanúint, déantar anailís ar na dúshláin atá roimh an tionscal agus leagtar amach ár gcuspóírí agus ár straitéisí chun treoir agus tacaíocht a thabhairt don tionscal sna míonna agus sna blianta amach romhainn.  Tíolacfar tuilleadh mionsonraí faoi na straitéisí seo inár bPleananna Gnó bliantúla.
Forbraíodh an Ráiteas Straitéise seo ag tráth a raibh athrú eagraíochtúil as cuimse ag tarlú do Fáilte Ireland féin.  Ardaíonn eagraíocht nua a bhunú, as dhá eagraíocht dea-bhunaithe a bhí cheana ann, réimse leathan dúshláin eagraíochtúla:  fís agus dearcadh comhroinnte a fhorbairt don todhchaí; tógáil ar chomhchultúr agus ar chomhchéannacht eagraíochtúil; agus obair an iliomad aonad difriúil gnó a thabhairt le chéile ó thaobh eagraíochta de agus ó thaobh struchtúir de.  I rith an athraithe sin go léir, bhí seirbhísí a thabhairt i gcrích gan uaim don tionscal i gcoinníollacha dúshlánacha margaidh i gcónaí mar thosaíocht fhoriomlán, agus tá fós.  Is é an dúshlán atá romhainn anois ná ár ngníomhaíochtaí a mhúnlú agus ár seirbhísí a thabhairt i gcrích ar shlí atá mar bhonn taca d’fhorbairt thionscal na turasóireachta don todhchaí.  
Táimid ag tnúth le hoibriú leis an tionscal chun an ceann is fearr a fháil ar na dúshláin sin. 
Caibidil 1

Comhthéacs gnó

1.1 Réamhrá

Is í an turasóireacht ceann de na comhpháirteanna is mó agus is tábhachtaí de chuid an tionscail dúchasach laistigh de gheilleagar na hÉireann.  Ní amháin go gcuireann turasóireacht go mór le tuillimh choigríche agus le fostaíocht a choinneáil, tá ról tábhachtach aici maidir le geilleagair thuaithe a fhorbairt agus cur le cothramaíocht spásúil. Is í an turasóireacht an earnáil seirbhíse Éireannach is mó sa gheilleagar, a bhíonn ag trádáil go hidirnáisiúnta, agus tá na sochair a bhaineann léi le brath ar fud na tíre.  

1.2
Feidhmíocht le gairid

Bhí €4.1 billiún de thuillimh choigríche ón dturasóireacht i 2004. Nuair a chuirtear caiteachas intíre san áireamh, ba é an luach iomlán turasóireachta do gheilleagar na hÉireann €5.1 billiún, nó 3.9% den GNP.

	Tuillimh choigríche de €4.1 billion

Luach do gheilleagar na hÉireann de €5.1 billiún, nó 3.9% den GNP


Roimh 2001, mhéadaigh cuairteoirí go hÉireann faoi mheánmhéid de 7% gach bliain, i gcomparáid le fás domhanda turasóireachta, a bhain meánmhéid de 4.3% amach gach bliain.  Cé gur bliain thar a bheith dúshlánach a bhí i 2001 don turasóireacht náisiúnta agus don turasóireacht idirnáisiúnta, tá téarnamh níos fearr tagtha ar thurasóireacht na hÉireann ná mar atá tagtha ar go leor tíortha eile ón dtitim a tharla ar fud an domhain i 2001 agus 2002, tar éis na n-ionsaithe sceimhlitheoireachta de 11 Meán Fómhair.  

I 2004 áfach, níor mhéadaigh an líon cuairteoirí eachtracha go hÉireann ach 3% ar an iomlán, feidhmíocht a bhreathnaíonn níos laige nuair a chuirtear i gcomparáid í leis an staid domhanda agus le hinseolacháin Eorpacha: thaispeáin réamh-mheastacháin an World Tourism Organisation do 2004 méadú de 10% maidir le hinseolacháin domhanda agus fás de 4% maidir le hinseolacháin Eorpacha.

Léiríonn meastacháin CSO do 2004 gur tháinig méadú 3% ar an líon iomlán cuairteoirí eachtrannacha go hÉireann ó 2003.  Tháinig méadú ar chuairteanna ó Mheiriceá Thuaidh agus ó mhórthír na hEorpa (7%) agus ar chuairteanna ó mhargaí cian-aistir eile.  D’ísligh an líon cuairteanna ón mBreatain beagnach 1% ó 2003, áfach.  

1.3
Spriocanna

Tá os cionn 70 ceann de réimse leathan moltaí i dtuarascáil an Ghrúpa Athbhreithnithe Polasaí Turasóireachta - New Horizons – a leagann síos spriocanna dúshlánacha don tionscal turasóireachta don tréimhse chuig 2012.  Teastóidh meánráta fáis bliantúil de bheagnach 7% i leith ioncaim agus de 5.4% i leith líon iomlán cuairteoirí chun na spriocanna sin a bhaint amach – méid níos mó ná an fás i dtaisteal idirnáisiúnta atáthar ag súil leis faoi láthair, ar 4% in aghaidh na bliana é.  Braithfidh mar a éireoidh leis na spriocanna sin ar neart an fhreagra ar na moltaí i New Horizons ó na geallsealbhóirí páirtithe leasmhara go léir, lena n-áirítear Ranna Rialtais, gníomhaireachtaí eile, comhlachtaí ionadaí earnála agus fiontair ar leithligh, fíorthábhachtach maidir leis na spriocanna a bhaint amach. Beidh ról lárnach ag Fáilte Ireland sa réimse sin, óir gur tugadh freagracht di os cionn 30 moladh de chuid mholtaí an Ghrúpa a fheidhmiú, agus le tacú le gníomhaíochtaí i raon leathan de réimsí eile. 

1.4 Anailís gnó

An timpeallacht go ginearálta

Tá an timpeallacht oibríochta do ghnóthaí turasóireachta faighte níos suaite agus níos dúshlánaí le blianta beaga anuas. D’eascair timpeallacht atá i bhfad níos mó iomaíoch ná í sin a bhí ann deich mbliana ó shin as forbairtí sa mhargadh, go hidirnáisiúnta agus sa bhaile. 

Tá an líon ceann scríbe iomaíoch ina bhfuil turasóireacht na hÉireann ag feidhmiú ag fás agus tá níos mó brú ag baint le hiomaíocht don scair den mhargadh.  Tá prófílí agus roghanna na dtomhaltóirí ag athrú agus, fad a athraíonn siad, beidh impleachtaí suntasacha acu do thurasóireacht na hÉireann. Is dócha go leanfaidh an fás beagnach easpónantúil in úsáid Idirlín don chuid eile ar feadh roinnt blianta eile agus go mbeidh iarmhairtí ollmhóra aige sin ar dháileadh agus ar mhargaíocht turasóireachta.   

Tá seasamh iomaíoch turasóireachta na hÉireann imithe in olcas freisin. Tá bonn costais na turasóireachta, chomh maith leis an earnáil seirbhísí go ginearálta, ag ardú i gcónaí. Ag an am céanna tá ioncaim, cé go bhfuil siad ag fás go hainmniúil, ag ísliú go fírinneach.  Mar thoradh ar sin, tá corrlaigh tionscail faoi bhrú i gcónaí, agus tá impleachtaí soiléire aige sin dóibh siúd atá ag smaoineamh ar ath-infheistíocht a dhéanamh sa tionscal. Ag an am céanna, tá níos mó turasóirí ag tuairisciú go bhfuil níos lú luach ar airgead, agus tá athruithe déimeagrafacha agus eile ag athrú an phatrúin éilithe. 

Tháinig an Grúpa Athbhreithnithe Polasaí Turasóireachta ar an tuairim, agus é ag tabhairt faoi anailís chuimsitheach ar thionscal na turasóireachta, go bhfuil ionchais maithe ann do thurasóireacht na hÉireann go ndéanfaidh sí forbairt leanúnach agus go gcuirfidh sí go mór leis an ngeilleagar. Thángthas ar an tuairim freisin, áfach, nach leor na polasaithe agus na straitéisí a sheachadaigh feidhmíocht láidir roimhe seo chun an rud céanna a dhéanamh amach anseo.  

Margaí ag athrú 

Cé gurb í an Eoraip a bheidh go fóill mar an ceann scríbe is mó tóir air maidir le turasóireacht domhanda, tá sí ag cailleadh an scair den mhargadh go leanúnach le beagnach deich mbliana anuas. I 1995, bhí 60% d’inseolacháin an domhain san Eoraip, figiúr a d’ísiligh chuig 58% faoi 2003 agus a bhfuiltear ag súil go dtitfidh arís chuig 46% faoi 2020.  Thar na tréimhse sin, táthar ag súil go mbeidh dian-iomaíocht ag leanúint ar aghaidh i measc cinn scríbe aibí, lena n-áirítear Éire, agus is dócha gurb iad i Lár agus in Oirthear na hEorpa, san Áise, i Meiriceá Laidineach agus san Afraic fho‑Shahárach a bheidh na cinn scríbe is mó fáis. 

Chomh fada agus a bhaineann sé le hÉirinn ach go háirithe, is iad na margaí atá cheana ann ar nós an Bhreatain, Stáit Aontaithe Mheiriceá, Mórthír na hEorpa agus an margadh intíre a leanfaidh orthu mar phríomhfhoinsí cuairteoirí agus ioncaim. Beidh rochtain ar chostas íseal ina fhachtóir a bheidh ag éirí níos tábhachtaí do dhaoine ag déanamh cinnidh faoi cheann scríbe saoire. San Eoraip, táthar ag súil go leanfaidh Éire uirthi ag feidhmiú go láidir agus go mbeidh sí i measc na deich gcinn de thíortha is mó fáis maidir le líon cuairteoirí turasóireachta. Tá cúiseanna imní eile á gceilt ag an bhfeidhmíocht láidir sin áfach: mar shampla, cé gur tháinig méadú ar scair chuairteoirí na hÉireann as na Stáit Aontaithe chun na hEorpa, tá méid iomlán an mhargaidh sin fós 25% níos ísle ón leibhéal a bhí ann roimh 11 Meán Fómhair 2001.  

Tomhaltóirí ag athrú

Léiríonn taighde ar threochtaí tomhaltóirí roinnt fachtóirí a bheidh ag éirí níos tábhachtaí agus a gcaithfear a thabhairt san áireamh i bpleanáil agus i gcur chun cinn na turasóireachta. Tá margadh na Breataine ag dul i dtreo saoirí níos giorra, agus tá an fás sa líon daoine a thógann gluaisteáin leo níos moille ná in earnálacha eile. Níl an tóir ar thurais cóiste chomh hard agus a bhíodh. Tá an margadh traidisiúnta leaba agus bricfeasta ag cailleadh amach mar thoradh ar an ardú sa mhéid seomraí óstáin luach ar airgead a bhíonn ar fáil anois i gcuid is mó de na bailte agus na cathracha. 

Tá a mbíonn an tomhaltóir ag tnúth leis, maidir le cáilíocht agus le luach ar airgead, ag méadú go mór. Tugann an t-am gearr isteach chuig saoirí, agus an úsáid a bhaintear as an Idirlíon chun brabhsáil agus chun áirithintí a dhéanamh freisin fiú ag tabhairt idir dhúshlán agus dheiseanna do ghnóthaí turasóireachta.  

Ciallaíonn patrúin na dtomhaltóirí atá ag athrú go mbeidh, amach anseo:

· Beidh níos mó cuairteoirí “gníomhacha” níos aosta ann, a bheidh ag lorg imeachtaí d’ardchaighdeán, agus a mbeidh suim acu in oidhreacht, i gcultúr agus i dturasóireacht bunaithe ar an gcomhshaoil, chomh maith le feasacht níos mó ar luach ar airgead 

· Beidh níos “lú ama” ag tomhaltóirí, agus mar thoradh ar sin, agus ar an imní níos mó atá ar dhaoine faoi chúrsaí slándála agus sábháilteachta, beidh éileamh níos airde ar shaoirí gearra i gcinn scríbe nach mbeidh i bhfad ó bhaile 

· Beidh éileamh níos mó ar shaoirí sain-cheaptha do dhaoine, a mbeidh dírithe ar ábhair spéise áineasa nó gníomhaíochtaí na ndaoine

· Fás ar an éileamh seachshéasúir, is dócha, le níos mó suime i dtáirgí nideoige 

· Níos mó tóir ag teacht i gcónaí ar shaoirí cathracha, go háirithe in oirthear na tíre 

· Úsáid á baint as teicneolaíochtaí nua le haghaidh aimsiú agus áirithint.

An margadh baile

Tá an margadh baile ríthábhachtach don chuid is mó d’fhiontair turasóireachta, go háirithe fiontair réigiúnda, agus leanfaidh siad orthu a bheith mar phríomhfhoinsí gnó. Tá éileamh maith ann le blianta beaga anuas agus táthar ag súil go leanfaidh sin ar aghaidh le fócas níos mó ar shaoirí níos giorra, le cion níos airde de lucht saoire níos aosta, agus le héileamh níos mó ar tháirgí sláinte agus folláine. Is é an sprioc le baint amach faoi 2012 ná cur leis an líon cuairteoirí faoi 3.7% agus cur leis an ioncam faoi 4.4%, in aghaidh na bliana.

Tá rogha níos leithne anois ann don lucht saoire baile, áfach.  Bhain tionscal na hÉireann leas as rochtain ar chostas íseal le blianta beaga anuas, rud a d’oscail margaí eile d’Éirinnigh a thógfadh a gcuid saoirí sa bhaile go dtí seo b’fhéidir.  Chomh maith leis sin, tá taisteal thar lear níos taitneamhaí anois mar thoradh ar cháin dhíreach íseal agus ar chánacha tomhaltóirí arda.  

Tá athrú bunúsach tagtha ar ár stoc cóiríochta agus ar an gcaoi a úsáideann tomhaltóirí sin. San earnáil óstáin, bhí comhdhlúthú suntasach ann chuig struchtúir ghrúpa agus chuaigh roinnt sraitheanna idirnáisiúnta isteach sa mhargadh Éireannach.    

Ar deireadh, tá ardú mór sa leibhéal úinéireachta tithe saoire, in Éirinn agus thar lear, agus mar sin níl an oiread sin turasóirí Éireannacha ag íoc as cóiríocht níos mó.  

Bealaí dáilte ag athrú
Tháinig athruithe ollmhóra ar chórais dáilte ó luath na 1990idí.  Is ar éigean a bhí an tIdirlíon ar an saol mar mheán deich mbliana ó shin agus is é an dara mheán is mó in úsáid anois é maidir le saoirí a aimsiú agus a chur in áirithint. Is féidir a bheith ag súil go n-athróidh bealaí dáilte arís de réir mar a thiocfaidh teicneolaíochtaí nua chun cinn. 

Rochtain

Tá rochtain fíorthábhachtach maidir le héileamh idirnáisiúnta ar cheann scríbe turasóireachta, agus tá sin fíor ach go háirithe i gcás cheann scríbe oileáin. Beidh acmhainneacht rochtana nua riachtanach ó gach margadh a chuireann seirbhísí iomaíochta, cáilíocht agus caoithiúlacht ar fáil chun spriocanna fáis na hÉireann a bhaint amach. Beidh forbairt mheáite de bhealaí nua ónár bpríomhfhoinsí margaidh ag teastáil uainn, chomh maith le seirbhísí leathnaithe chuig gach aerfort lasmuigh de na príomhchathracha.  

Beidh ról tábhachtach ag calafoirt fharantóireachta maidir le gnó breise a dháilfidh isteach sna réigiúin. Beidh tábhacht ag baint le hinfheistíocht i saoráidí, lena n-áirítear saoráidí críochfoirt agus saoráidí do chuairteoirí.

Sa chomhthéacs sin, tá roinnt fachtóirí suntasacha ann, go háirithe: 

· Thug aeriompar ar chostas íseal buntáiste tosaigh d’Éireann, go háirithe maidir le cuairteoirí ón Ríocht Aontaithe. Tá rochtain ar chostas íseal coitianta thar an gcuid is mó de chinn scríbe na hEorpa anois, áfach, agus níl an buntáiste iomaíoch sin ag Éire níos mó. 

· Ar bhonn domhanda, tá athruithe ollmhóra ag teacht ar an tionscal aerlíne agus níl a fhios cén fhorbairt a thiocfaidh air sa mheántéarma go dtí an fadtéarma.

· Cuirfidh infrastruchtúr feabhsaithe ag aerfoirt deiseanna ar fáil d’aerfoirt réigiúnda chun acmhainneacht rochtana a fhorbairt lasmuigh de chósta an oirthir. Tá poitéinseal aige sin tacú le dáileadh turasóireachta réigiúnda níos cothroime.

Infrastruchtúr 
Tá dul chun cinn maith déanta le míonna beaga anuas ar roinnt tograí infrastruchtúir atá ríthábhachtach maidir le forbairt leanúnach turasóireachta. Tá Lárionad Comhdhála Náisiúnta ag ardchéim pleanála anois. Tá an fhorbairt sin riachtanach má tá Éire chun lánacmhainneacht turasóireachta a bhaint amach. Tarraingeoidh an Lárionad cuairteoirí a chaitheann go leor airgid i rith na míonna Aibreáin, Bealtaine agus Meán Fómhair, agus, go ríthábhachtach, i míonna an gheimhridh freisin. 

Níos ginearálta, tá go leor forbartha déanta ar shaoráidí do rochtain inmheánach – bóthar agus iarnród – agus tá ár líonra iompair inmheánach á uasghrádú. D’ainneoin an dul chun cinn sin, cuireann easpa comharthaí frustrachas ar ár gcuairteoirí eachtrannacha, agus tá easpaí infrastruchtúir ag cur bac i gcónaí ar fhorbairt turasóireacht na hÉireann agus, go háirithe, ag cur teorainn leis an iarracht atá á déanamh chun turasóireacht sa réigiún BMW a spreagadh.  

Cumas Iomaíochta

Bhí iomaíocht praghais an-mhaith ag Éire sna 1990idí, de bharr rátaí malairte maithe agus ráta boilscithe a bhí íseal i gcomparáid le tíortha eile. Tá Éire ag feidhmiú i dtimpeallacht atá ag éirí a bheag nó a mhór níos airde ó thaobh costais de áfach, nuair a dhéantar comparáid le cinn scríbe atá in iomaíocht léi.  Tá turasóirí ar an eolas de bharr trédhearcacht praghsanna a bhuíochas don euro, agus de bharr an leibhéal ard boilscithe, a bheag nó a mhór, in earnáil seirbhísí na hÉireann le blianta beaga anuas, agus tuairiscíonn turasóirí laghdú ar  shástachta le luach ar airgead.  

Tá inacmhainneacht agus luach ar airgead tábhachtach do chuairteoirí. Ní thiocfaidh lucht saoire go hÉire má cheapann siad go bhfuil sí an-chostasach nó má chreideann siad go bhfuil drochluach ar airgead ar fáil anseo.  

Cé go bhfuil, go minic, na gnólachtaí Éireannacha sin atá ag spriocdhíriú ar chuairteoirí eachtrannacha ag tairiscint luach ar airgead sásúil ar fud na n-earnálacha – cóiríocht, carranna ar cíos, mar shampla – is i réimsí lasmuigh de rialú díreach an tionscail turasóireachta a thagann míshástacht chun cinn, go háirithe maidir le nithe a bhaineann leis an “gcostas maireachtála” ar nós praghsanna bia agus dí.  Tuigtear go rímhaith é sin laistigh den tionscal. I 2004, thug an Tourism Barometer ar aird gurb iad na saincheisteanna oibríochta ba mhó a bhí ag déanamh imní do ghnóthaí turasóireachta ná costais reatha, costas saothair, fáil ar fhoireann/oiliúint foirne, costas árachais, praghsanna arda agus saincheisteanna margaíochta (lena n-áirítear saincheisteanna costais).  

Ceann de na príomhdhúshlán atá roimh fhiontair turasóireachta Éireannacha faoi láthair ná dul i ngleic leis na saincheisteanna sin a eascraíonn de bharr costais a bheith ag ardú, agus an tuiscint a bhaineann le nach bhfuil an oiread luach ar airgead. Chun go mbeidh an tionscal níos iomaíoch, caithfidh an tionscal taithí chomhtháite d’ardchaighdeán a sholáthar. Ní ceann scríbe saor í Éire, ach trí bhearta nuálaíocha a fhorbairt chun costais a rialú, agus trí chur le hardchaighdeán agus le luach ar airgead, féadfaidh an tionscal cur lena bhrabús gan cur le praghsanna don tomhaltóir.  Beidh infheistíocht shuntasach i ndaoine agus i gcaipiteal fisiciúil riachtanach chun an toradh sin a bhaint amach.  

Daoine sa turasóireacht

Is cuid lárnach de tháirge na turasóireachta agus de thaithí an chuairteora iad eolas, scileanna, dearcadh, fáilteachas agus cáirdiúlacht na ndaoine a oibríonn i dturasóireacht. Tá rogha níos leithne de dheiseanna gairme ar fáil do dhaoine atá ag dul isteach san fhórsa saothair anois, a bhuíochas do chomh maith agus atá ag éirí le hÉire go heacnamaíoch.  Sna luath 1990idí, bhí rochtain ag an tionscal turasóireachta ar linn saothair áitiúil suntasach agus d’fhéadfadh sé coinneáil air ag leathnú dá bharr sin.  Le gairid, áfach, tá deacrachtaí ag an tionscal maidir le foireann a earcú agus a choimeád laistigh de mhargadh saothair atá ag éirí níos iomaíoch.  Is dócha go mbeidh an cás sin ag éirí níos tábhachtaí thar an gcuid eile den deich mbliana seo chugainn toisc go bhfuiltear ag súil go mbeidh an linn saothair baile ag éirí níos lú agus níos lú.  Tabharfar treoir do chláir Fáilte Ireland sa mheántéarma trí chúnamh a thabhairt don tionscal na daoine a theastaíonn uaidh a earcú, trí na scileanna agus an t-eolas atá riachtanach dó a fhorbairt agus trí na cleachtais oibre atá riachtanach chun go n-éireoidh leis sa mhargadh a thabhairt isteach. 

I gcomhthéacs fócais níos mó a dhíriú ar iomaíochas – bunaithe ar leanúint le feabhsúcháin ar scileanna agus ar leibhéil táirgiúlachta – beidh sé ríthábhachtach líon leordhóthanach d’oibreoirí turasóireachta le scileanna a earcú, a oiliúint agus a choimeád. Intuigthe sna spriocanna turasóireachta chuig 2012, mar sin, tá, ní amháin éileamh ar shaothar méadaithe agus ar scileanna níos fearr, ach freisin tá athrú bunúsach maidir leis an gcaoi a aithnítear, a earcaítear, a chuirtear oiliúint ar agus a choimeádtear an fhoireann.  

Réigiúndacht
Is príomhdhúshlán thar na trí bliana seo romhainn ná scaipeadh réigiúnach níos cothromaí de na cuairteoirí ó thíortha eachtrannacha a bhaint amach. Cé go bhfuil cuairteoirí baile an-tábhachtach don tionscal turasóireachta lasmuigh de Bhaile Átha Cliath – i 2003, bhí trí cinn as gach ceithre oíche leapa ostáin lasmuigh de Bhaile Átha Cliath ón margadh baile – caithfidh gach limistéar d’Éirinn sochar a bhaint as cuairteoirí eachtrannacha.  

Is príomhthosaíocht thar thréimhse na Straitéise seo ná tabhairt faoin gclaonadh atá ag teacht chun cinn le cuairteoirí ar shaoirí níos giorra agus iad ag fanacht ar chósta an oirthir. Beith sé fíorthábhachtach freisin a chinntiú go mbeidh cuairteoirí eachtrannacha ar an eolas faoin raon taitneamhachtaí agus imeachtaí atá ar fáil lasmuigh de Bhaile Átha Cliath, agus go mbeidh rochtain níos fearr acu orthu. Ina thaobh sin, beidh rochtain dhíreach iomaíoch ar na réigiúin riachtanach.

Inbhuanaitheacht 

Thar shaolré na straitéise seo, cuirfear níos mó béime ar thurasóireacht inbhuanaitheach a fhorbairt –leathnú turasóireachta a bhainistiú ionas gur féidir cuspóirí eacnamaíochta, sóisialta agus aeistéitiúla a chomhlíonadh fad a dhéantar an méid seo a leanas, mar atá ráite ag an World Tourism Organisation, “maintaining cultural integrity, essential ecological processes, biological diversity, and life support systems.”

1.5 Anailís maidir le geallsealbhóirí

Is earnáil thar a bheith casta í an turasóireacht, a mbíonn tionchar aici ar raon leathan daoine aonair agus eagraíochtaí ar fud an gheilleagair. Mar thoradh ar sin, tá bonn custaiméirí an-leathan ag Fáilte Ireland, lena n-áirítear: 

· Ag leibhéal tionscail:  comhlachtaí iondaíocha tionscail, grúpaí margaíochta náisiúnta agus grúpaí margaíochta táirgí 

· Ag leibhéal fiontair:  fiontair ar leithligh, cibé acu beag, meán nó mór 

· Ag leibhéal an tomhaltóra aonair:  úsáideann tomhaltóirí aonair, sa bhaile agus go hidirnáisiúnta, seirbhísí atá curtha ar fáil ag Fáilte Ireland chun rochtain a fháil ar fhaisnéis ar raon áiseanna turasóireachta agus fáilteachais, taitneamhachtaí agus cóiríocht 

· San earnáil oideachais:  agus a ról maidir le hoideachas agus oiliúint á chomhlíonadh aige, tá caidreamh oibre ag Fáilte Ireland le forais oideachais ar leithligh, lena n-áirítear institiúidí teicneolaíochta, chomh maith le gníomhaíochtaí eile san earnáil oideachais, agus le mic léinn ar leithligh 


· Ag leibhéal pholasaí poiblí:  Bíonn raon leathan caidrimh ag Fáilte Ireland ar fud an réimse polasaí, lena n-áirítear Ranna Rialtais agus Gníomhaireachtaí Stáit, agus eagraíochtaí eile ag leibhéil náisiúnta, réigiúnda agus áitiúil; bíonn caidrimh ag Fáilte Ireland le líon mór eagraíochtaí idirnáisiúnta freisin, lena n-áirítear An tAontas Eorpach, OECD, World Tourism Organisation, agus European Travel Commission.  

Táimid tiomanta do sheirbhís d’ardchaighdeán a sholáthar dár ngeallsealbhóirí go léir, laistigh agus lasmuigh d’Fáilte Ireland.  Leagfar amach mionsonraí faoin gcaoi a bhfuil sé beartaithe againn é sin a dhéanamh inár gcéad Chairt Custaiméirí (féach Alt 6).  

Agus a chuid feidhmeanna á gcomhlíonadh ag Fáilte Ireland, cothabhálann Fáilte Ireland raon leathan príomhchaidrimh foirmiúla agus neamhfhoirmiúla leis na geallsealbhóirí thuasluaite. Mar shampla: 

Ag leibhéal tionscail:  Tá teagmháil leanúnach againn le comhlachtaí ionadaíocha tionscail ag an leibhéal náisiúnta agus ag an leibhéal áitiúil araon. Áirítear ar sin teagmháil le roinnt comhlachtaí náisiúnta, ar nós Cónaidhm Tionscal Turasóireachta na hÉireann, Cónaidhm Óstáin na hÉireann, Cumann Bhialanna na hÉireann, Cónaidhm Fíoncheannaithe na hÉireann, Cumann Cheadúnaithe na bhFíoncheannaithe grúpaí margaíochta táirgí turasóireachta, comhpháirtíochtaí limistéir áitiúla agus grúpaí LEADER.

Ag leibhéal fiontair:  Cothabháltar príomhchaidrimh le fiontair ar leithligh tríd, mar shampla, na Bricfeastaí Mionteagaisc don Tionscal rialta agus Ceardlann na Gairme Taistil.

Ag leibhéal an tomhaltóra aonair:  Áirítear ar sin an láithreán gréasán do thomhaltóirí - www.ireland.ie - a thaifead an úsáid is mó riamh in aghaidh na seachtaine i 2004, agus an tsraith feachtas náisiúnta fógraíochta agus poiblíochta, a reáchtáiltear gach bliain.  Ina theannta sin, tugann na céadta mac léinn cuairt ar an ionad Daoine sa Turasóireacht, atá suite in Oifig Shráid Amiens, agus a sholáthraíonn faisnéis ghairme agus faisnéis a bhaineann leis sin ar bhonn shiúil-isteach agus ar bhonn ghrúpaí eagraithe.

In oideachas:  Áirítear ar na comhpháirtithe tábhachtacha comhlachtaí náisiúnta, ar nós Údarás Náisiúnta Cáilíochtaí na hÉireann, Comhairle na nDámhachtainí Ardoideachas agus Oiliúna, Comhairle na nDámhachtainí Breisoideachas agus Oiliúna, Comhairle Stiúrthóirí na nInstitiúidí Teicneolaíochta, Institiúid Óstán agus Lónadóireachta na hÉireann chomh maith le coláistí agus institiúidí teicneolaíochta ar leithligh.

Ag leibhéal polasaí poiblí:  tá roinnt réimsí torthaí straitéise ina ndéanaimid idirghníomhú le feidhmeoirí polasaí eile chun ár seirbhísí a sheachadadh. Áirítear orthu sin:

· Polasaí cánach (lena n-áirítear cánacha indíreacha)

· Saincheisteanna costais eile (mar shampla, árachas, costais saothair)

· Iompar rochtana (muir agus aer, lena n-áirítear comhaontuithe aeir déthaobhacha agus iltaobhacha)

· Iompar inmheánach (bóithre, iarnród, bus agus cóiste poiblí)

· Comharthaí

· Saincheisteanna comhshaoil (idir chomhshaol nádúrtha agus chomhshaol tógtha)

· Saincheisteanna infrastruchtúir (Lárionad Comhdhála Náisiúnta, saoráidí críochfoirt (idir aeir agus mara), infrastruchtúr réigiúnda)

· Oideachas agus oiliúint

· Saincheisteanna fórsa saothair (lena n-áirítear polasaí maidir le ceadanna oibre 

· ICT (mar shampla, forbairtí leathanbhanda)

· Saincheisteanna stíl mhaireachtála (cosc ar thobac, leanaí i dtithe poiblí).

Le linn na bliana mar sin, leanaimid ag plé na saincheisteanna sin mar aon le saincheisteanna eile leis na Ranna Ealaíon, Spóirt agus Turasóireachta, Oideachais agus Eolaíochta, Airgeadais, Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Áitiúil, Gnóthaí Pobail, Tuaithe agus Gaeltachta, Iompair agus Talmhaíochta, le comhlachtaí poiblí eile ar nós Oifig na nOibreacha Poiblí, Tourism Ireland Limited, an Chomhairle Ealaíon, Foras na Mara, Coillte, an Príomh-Bhord Iascaigh agus Boird Iascaigh Réigiúnacha, Shannon Development, Coimisiún Forbartha an Iarthair, Comhairle Spóirt na hÉireann, Fiontraíocht Éireann, grúpaí LEADER, Bord Turasóireachta Thuaisceart Éireann, comhlachtaí trasteorann, agus le comhlachtaí eile, ar nós an Ghrúpa Feidhmíochta Plean Gnímh Turasóireachta, na Boird Forbartha Táirgí Turasóireachta agus na hÚdaráis Turasóireachta Réigiúnda.  

1.6
An méid a dúirt ár ngeallsealbhóirí
Chuamar i gcomhchomhairle fhairsing le príomhgheallsealbhóirí, a dúirt gur chóir do Fáilte Ireland:

· Díriú ar fhorbairt táirge – ag úsáid cur chuige nuálaíoch, straitéiseach, le béim faoi leith ar ardchaighdeán 

· Acmhainneacht fiontair a fhorbairt ar fud an raon limistéar, lena n-áirítear forbairt daoine agus fiontair, chomh maith le tacaíocht do tháirgí agus do mhargaíocht 

· Ról ceannaireachta/moltach eolasach a imirt ar son na turasóireachta agus a chinntiú go dtabharfar dearcadh na turasóirechta san áireamh laistigh de raon réimsí polasaí poiblí a bhaineann léi.

Chun é sin a bhaint amach, ba chóir do Fáilte Ireland:

· Cur chuige freagrúil agus comhpháirtíochta a fhorbairt, ag obair leis an tionscal, agus an cheannaireacht a thógáil nuair is gá sin

· Gluaiseacht chuig fócas rannpháirteach bunaithe ar chomhpháirtíocht leis an tionscal 

· Próisis riaracháin a shruthlíniú

· Díriú ar fhócas gnó i measc gach eagraíocht a thacaíonn leis an tionscal turasóireachta 

· Ár straitéis agus ár bpleananna a chur in iúl dár ngeallsealbhóirí 

· Láithreán gréasán idirghníomhach den scoth a fhorbairt. 

Cuireadh na tuairimí sin san áireamh agus an Straitéis seo á forbairt. 

1.7
Tátail

Tugann na spriocanna a thuairiscítear i dtuarascáil an Ghrúpa Athbhreithnithe Polasaí Turasóireachta dúshlán mór.  Beidh impleachtaí móra i gceist chun na spriocanna sin a bhaint amach ar infheistíocht i dtáirge, i ndaoine agus in infrastruchtúr, ar ardchaighdeán agus ar éifeachtúlacht, agus ar dhéantús polasaí poiblí agus margaíocht.  Is léir go gcaithfidh Fáilte Ireland ról lárnach a ghlacadh ó thaobh na spriocanna sin a sheachadadh.  Is príomhchuspóir de chuid an Ráitis Straitéise seo, dá bhrí sin, tacar straitéisí a fhorbairt trínar féidir le Fáilte Ireland cur go héifeachtach chun na torthaí gnó sin a chinntiú sa turasóireacht.

Caibidil 2
Dúshláin do Fáilte Ireland
2.1
Réamhrá
Le spriocanna bliantúla fáis uaillmhianacha leagtha amach don turasóireacht go dtí 2012 – atá go mór os cionn na dtreochtaí idirnáisiúnta – caithfidh Éire a bheith ar an tír is fearr agus an taithí agus táirge turasóireachta is fearr ar domhan a thabhairt i gcrích má tá sí le bheith níos fearr ná na hiomaitheoirí. 
Ón taobh forbartha de, caithfidh turasóireacht na hÉireann bainistiú a dhéanamh go cúramach ar an bhfás agus oibriú go seasta chun feabhas a chur ar (i) iomaíochas na turasóireachta, (ii) caighdeán sa tuiscint is leithne agus (iii) tarraingteacht na turasóireachta mar earnáil ina n-oibrítear agus ina bhfoghlaimítear.
Agus é sin mar chúlra, tá achoimre tugtha sna hailt seo a leanas ar na dúshláin ar leithligh a gcaithfidh Fáilte Ireland dul i ngleic leo. 
2.2
Daoine sa turasóireacht
Mar thionscal seirbhíse, tá an turasóireacht ag brath go mór ar dhaoine. Chun na spriocanna atá leagtha síos don turasóireacht i dtuarascáil an Ghrúpa um  Athbhreithniú Polasaí Turasóireachta a chomhlíonadh, beidh gá le leathnú suntasach ar an leibhéal fostaíochta seo.  
Le linn ré na Straitéise seo, beidh iomaíocht mhéadaithe roimh an earnáil turasóireachta ó earnálacha eile ar chóhórt atá ag laghdú d’oibrithe óga Éireannacha a théann isteach san fhórsa saothair den chéad uair.  Sa chomhthéacs seo, is léir gur mó a bheifear ag brath ar fhostaithe nach as Éirinn iad agus go mbeidh idirnáisiúnú ag tarlú d’fhostaíocht thurasóireachta na hÉireann, ar gné lárnach de cheana é.  
Chomh fada agus a bhaineann leis an bhfoireann nua agus atá cheana ann, tháinig an Grúpa um Athbhreithniú Polasaí Turasóireachta ar an tátal go bhfuil gá le leibhéal níos airde infheistíochta i bhforbairt acmhainne daonna chun leibhéil scileanna a uasghrádú agus chun aghaidh a thabhairt ar choinneáil foirne agus ar dhúshláin eile.  Mhol an Grúpa sraith gníomhartha a bhí leagtha amach lena chinntiú go mbeidh an tionscal turasóireachta sa riocht cheart chun dóthain d’fhoireann oilte a mhealladh agus a choinneáil agus chun a scileanna agus a n-inniúlachtaí a fhorbairt ar bhonn leanúnach.  
Is é an aidhm a chinntiú go n-oibríonn an tionscal ag na caighdeáin idirnáisiúnta gairmiúlachta is airde agus go ndéantar dearcadh ard-dhearfach ginearálta turasóirí maidir le hÉirinn agus muintir na hÉireann a chothabháil agus a fheabhsú.  

Ciallaíonn aghaidh a thabhairt ar na dúshláin sin:    
· Feabhas a chur ar an dearcadh maidir leis an turasóireacht mar rogha gairme
· Cláir éifeachtacha earcaíochta agus coinneála a sholáthar
· Béim níos mó a chur ar fhorbairt ghairmiúil
· Cumas an tionscail bainistiú níos éifeachtaí a dhéanamh ar mhórathruithe atá ag tarlú dó anois agus táirgíocht a mhéadú
· Cultúr gnó nuálach a chruthú chun dul i ngleic leis an dúshlán gnó
· Éagsúlacht cultúir a bhainistiú sa tionscal.
2.3
Scaipeadh réigiúnach ar shochair thurasóireachta
Tugtar aitheantas forleathan do thábhacht na turasóireachta cur le forbairt réigiúnach in Éirinn.  Leag an Grúpa um Athbhreithniú Polasaí Turasóireachta síos spriocanna dúshlánacha do scaipeadh níos réigiúnaí ar thurasóireacht.  Tá na spriocanna sin deartha chun leigheas a fháil ar an gcás gur mó atá na sochair ó thurasóireacht dírithe ar Bhaile Átha Cliath agus ar réigiún an oirthir.  
I rith na Straitéise seo, oibreoimid lena chinntiú go mbeidh na sochair ó thurasóireacht scaipthe níos cothromaí ar fud na tíre go léir.  Mar shampla, is sainchuspóir náisiúnta é turasóireacht a mhéadú 100% i gceantar na Teorann, Lár Tíre agus Iarthair faoi 2012. Chomh maith leis sin, le 6 mhilliún cuairteoir sa bhliain (1.5 cuairteoir do gach áititheoir Éireannach) mar sprioc i bhFís Nua, ag ardú go dtí 10 milliún (2.3 do gach áititheoir Éireannach) faoi 2012, caithfear bainistiú a dhéanamh ar an sruth cuairteoirí sin lena chinntiú go bhfanfaidh an turasóireacht inbhuanaithe.  Éilíonn sé seo go ndéanfaí forbairtí comhshaoil agus pleanála ar shlí atá íogaireach do riachtanais agus leasanna turasóireachta. 
Beidh rochtain dhóthanach sheachtrach agus inmheánach do chuairteoirí ar fud na tíre tábhachtach freisin.  Caithfear rochtain bhreise aeir agus mara a fhorbairt chun freastal ar an leathnú spriocdhírithe in éileamh.  Ciallaíonn sé sin a bheith ag obair le gníomhaireachtaí cuí eile i dtreo na gcuspóirí:
· A chinntiú go mbíonn rochtain ar na réigiúin agus, go háirithe, feabhas a chur ar sholáthar eolais agus ar chaighdeán na rochtana inmheánaí (mar shampla, bóithre, comharthaí agus iarnróid)
· Struchtúir chuí réigiúnacha agus áitiúla a fhorbairt chun fónamh níos fearr d’fhás agus d’fhorbairt réigiúnach
· Rochtain aeir agus mara a fheabhsú ónár bpríomh-mhargaí atá cheana ann ó mhargaí nua
· Na feabhsúcháin is gá a dhéanamh ar chríochfoirt aeir agus mara agus ar shaoráidí paisinéirí.
2.4
Praghas agus iomaíocht
Is dócha go mbaineann an dúshlán is mó atá roimh an tionscal turasóireachta le hiomaíochas.  Ciallaíonn tacú le hiomaíochas turasóireachta níos mó:
· Réitigh phraiticiúla a sholáthar chun éifeachtacht oibriú fiontar aonair a mhéadú
· Oibriú leis an Rialtas chun timpeallacht oibríochta ar chostas íseal a chur chun cinn don turasóireacht
· Tairiscintí praghais agus táirge a shainaithint a mbíonn turasóireacht na hÉireann in iomaíocht leo agus an fhaisnéis sin a scaipeadh go forleathan ar an tionscal
· Tacú le tionscnaimh chun caighdeán an táirge turasóireachta a mhéadú.
2.5
Forbairt an táirge
Cruthóidh dúbailt ar an líon turasóirí dúshláin ar leithligh do raon agus cáilíocht na dtáirgí agus na seirbhísí a chomhdhéanann taithí an turasóra.  D’aithin an Grúpa um Athbhreithniú Polasaí Turasóireachta an gá atá le béim mhéadaithe ar nuálacht táirge chun freastal ar riachtanais athraitheacha na gcustaiméirí agus chun taithí níos dearfaí agus níos suntasaí a sholáthar a bheidh níos mó ná mar a bhí na turasóirí ag súil leis.   

Ciallóidh tacú leis an toradh seo:
· Riachtanais an chustaiméara a aithint trí thaighde agus monatóireacht ar fheidhmíocht
· Treochtaí idirnáisiúnta a shainaithint sa soláthar agus éileamh ar tháirgí turasóireachta agus an fhaisnéis sin a scaipeadh go forleathan ar an tionscal turasóireachta
· An bonn táirge a athnuachan agus a leathnú, le fócas ar leithligh ar chaighdeán táirge
· Cur chun cinn ar uasghrádú gan staonadh a dhéanamh ar chaighdeáin san earnáil turasóireachta mar fhreagra iomaíoch ar mhalairtí ar chostas níos ísle i dtíortha eile; ba chóir go gcuimseodh na caighdeáin sin táirge (lena n-áirítear cóiríocht, bialanna, ionaid chuairteoirí, táirgí gníomhaíochta, an timpeallacht nádúrtha agus tógtha), bonneagar iompair agus seirbhísí
· An portfóilió táirge reatha a fheabhsú agus a oiriúnú agus portfóilió táirge nua a chruthú chun freastal ar riachtanais agus éilimh tomhaltóra a bheidh ag teacht chun cinn
· Na líonraí táirgí agus tarraingteachtaí a fhorbairt agus a fheabhsú
· Na modhanna chun eolas a thabhairt do thurasóirí (lena n-áirítear an tIdirlíon, bróisiúir agus líonra eolais – Oifigí Eolais Turasóirí) a chothabháil, a fheabhsú agus a leathnú. 
2.6
Achoimre
Go hachomair, dá bhrí sin, sa mheántéarma, caithfidh Fáilte Ireland:  
· Féachaint lena chinntiú gur ann d’fhórsa saothair atá oilte go cuí don tionscal trí aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna a bhaineann le hearcaíocht, oideachas, bainistíocht agus luach saothair dóibh sin a bhíonn ag obair sa tionscal.
· Oibriú chun feabhas a chur ar scaipeadh réigiúnach agus inbhuaine na turasóireachta agus chun feabhas a chur ar rochtain ar iompar agus ar iompar inmheánach sna réigiúin ar fud na tíre.
· Oibriú leis an tionscal agus lenár gcomhpháirtithe i ngníomhaireachtaí eile chun feabhas a chur ar staid iomaíoch thurasóireacht na hÉireann agus an taithí praghais/luacha a chuirtear ar fáil do thomhaltóirí.
· Infheistiú agus athnuachan táirge turasóireachta na hÉireann a éascú agus tacú le caighdeáin fheabhsaithe agus an cháilíocht a mbítear ag súil leis, ag teacht le riachtanais athraitheacha na gcustaiméirí.
Caibidil 3
Fís, Misean
agus Cuspóirí Straitéiseacha
3.1
Fís agus Misean
Ag teacht le tuarascáil an Ghrúpa um Athbhreithniú Polasaí Turasóireachta, is é ár bhfís don earnáil turasóireachta ná ceann a bheidh fuinniúil, nuálach, inbhuanaithe agus a bhfuil ardmheas uirthi, a chuireann taithí dhearfach agus shuntasach ar fáil do chuairteoirí idirnáisiúnta agus baile agus a bhíonn níos fearr fiú ná mar a bhí siad ag súil leis.
Beidh ról lárnach ag Fáilte Ireland chun an fhís sin a thabhairt i gcrích don earnáil turasóireachta, ag obair i gcomhpháirtíocht leis an tionscal i raon réimsí dá bhfuil freagracht ar leith againn astu, agus cabhrú chun an leibhéal gníomhaíochta san earnáil a bhuanú nó a mhéadú.  Táimid ag cur béime ar thacaíocht a thabhairt don tionscal ina iarrachtaí a bheith níos iomaíche agus níos brabúsaí, trí obair le chéile i gcomhpháirtíocht straitéiseach le leasanna turasóireachta ag leibhéil náisiúnta agus fo-náisiúnta, chun comhsprioc a bhaint amach.
Sa chomhthéacs sin, is é misean Fáilte Ireland:
treoir agus tacaíocht a thabhairt chun earnáil turasóireachta inbhuanaithe a fhorbairt in Éirinn.
3.2
Cuspóirí Straitéiseach
I dtabhairt aghaidh ar na dúshláin atá leagtha amach i gCaibidil 2 agus na saincheisteanna atá tugtha chun suntais ag an nGrúpa um Athbhreithniú Polasaí Turasóireachta, agus i bhfreagairt ar riachtanais ár ngeallsealbhóirí, beidh gá le hiarracht chomhoibrithe ar roinnt frontaí:   
1 Fiontar iomaíoch a chothú
2 Nuálacht agus infheistíocht a spreagadh
3 Turasóireacht réigiúnach a fhorbairt agus tacú leis an turasóireacht sin
4 Forbairt inbhuanaithe a chur chun cinn
5 Seasamh le polasaithe poblí atá “íogaireach ó thaobh na turasóireachta de”
1.
Fiontar iomaíoch a chothú
Díreoidh ár n-iarrachtaí chun feabhas a chur ar iomaíochas an fhiontair turasóireachta ar dtús báire ar:
· Éifeachtúlacht oibríochtúil
· Éifeachtacht mhargaíochta
· Forbairt ghairmiúil
· Forbairt scileanna.
Ar aidhmeanna ar leithligh beidh:
· Glacadh sárchleachtas oibríochta cuí ag leibhéal an fhiontair turasóireachta aonair a shainaithint, a chur chun cinn agus a thacú. 
· Tacú le SMEanna agus le micrifhiontair go háirithe maidir le rochtain a fháil ar an gcineál seirbhísí oiliúna agus comhairleacha a bhíonn riachtanach dóibh lena chinntiú go bhforbraíonn siad na tacair scileanna is gá d’fheidhmíocht bhrabúsach, agus go ndéanann siad na tacair scileanna sin chothabháil. 
· Éascú agus tacú a dhéanamh d’idirghabhálacha cuí chun an cumas fiontair i mbainistiú costais agus toraidh a mhéadú. 
· Treoir agus tacaíocht a thabhairt don phrionsabal go ndéanfaí feabhsú cáilíochta leanúnach ar fud an fhiontair turasóireachta. 
· Múnlú na dtairiscintí táirge, agus nuair is cuí, pacáistiú na dtairiscintí táirge a éascú ag teacht le riachtanais an tomhaltóra.
· Cultúr gairmiúlachta agus seirbhís den scoth a thógáil agus a chothabháil i seachadadh táirgí agus seirbhísí turasóireachta do thomhaltóirí, agus aitheantas a thabhairt do na daoine a bhíonn ag obair sa turasóireacht mar acmhainn lárnach ina dhéanamh, agus tacú leis na daoine sin.
· Tógáil acmhainne bainisteoireachta, maoirseachta agus ceirde sna fiontair turasóireachta a chur chun cinn agus tacú leo.
· A chinntiú go dtugann fórsa saothair ag a bhfuil an t-eolas agus na scileanna is gá chun seirbhís iomaíoch a thabhairt i gcrích tacaíocht do thurasóireacht na hÉireann.
· Oibriú le hinstitiúidí oideachais agus le comhlachtaí oideachais eile lena chinntiú go mbíonn rochtain ar insealbhú cuí leibhéal bunaithe ag na daoine a bhíonn ag obair sa tionscal turasóireachta.
2. Nuálacht agus infheistíocht a spreagadh
I láthair na huaire, tá trí phríomhfhachtóir ann a bhfuil an claonadh iontu srian a chur ar chumas na turasóireachta a bheith nuálach agus infheistíocht a dhéanamh:
· Caithfidh an tionscal naisc níos láidre a fhorbairt idir fiontair ag leibhéal fo-réigiúnach chun taithí “táirge leathnaithe” do thurasóirí a chruthú, agus smaointe a mhúscailt do nuálacht ag fiontair aonair.
· Níl dóthain faisnéise ag an tionscal faoi na margaí dá bhfónaíonn sé.  
· Caithfear scileanna na mbainisteoirí sinsearacha agus na bhfiontraithe san earnáil a uasghrádú chun feabhas a chur ar a n-acmhainn a bheith nuálach.
I rith na dtrí bliana seo chugainn, is é ár gcuspóir aghaidh a thabhairt ar na srianta sin agus tacaíocht phraiticiúil a thabhairt d’fhiontraithe do nuálacht agus infheistíocht.  Ar aidhmeanna ar leithligh beidh:
· Riachtanais forbartha straitéiseacha thurasóireacht na hÉireann a shainaithint agus a athbhreithniú, i gcomhpháirtíocht leis an earnáil, mar an bunús chun infheistíocht earnála príobháidí agus idirghabháil earnála poiblí a threorú chun turasóireacht a fhorbairt in Éirinn.  
· Cultúr nuálach a chur chun cinn i bhfiontar turasóireachta na hÉireann, agus tacú leis an gcultúr sin. 
· Tacú le heagrú líonraí fiontair turasóireachta comharchumainn chun feabhas a chur ar éifeachtúlacht oibríochtúil agus éifeachtacht mhargaíochta. 
· Acmhainn den scoth a chruthú i seirbhísí taighde agus faisnéise le bheith mar threoir d’fhorbairt an tionscail.
3.
Turasóireacht réigiúnach a fhorbairt agus tacú leis an turasóireacht sin
Díreoidh ár n-iarrachtaí ina leith seo ar dtús ar:
· Saoirí baile
· Turasóireacht sainspéise
· Féilte agus imeachtaí réigiúnacha
· Comhthionscnaimh réigiúnacha.
Ar aidhmeanna ar leithligh beidh:
· A chinntiú go gcuirtear portfóilió náisiúnta de tharraingteachtaí, gníomhaíochtaí agus taitneamhachtaí den scoth, ag teacht lena mbíonn an tomhaltóir ag súil leis, ar fáil don tomhaltóir.
· An rochtain uasta ar fhaisnéis ar tháirgí turasóireachta na hÉireann a cheadú do thomhaltóirí.
· Tacú le cinnteoireacht tomhaltóra agus seirbhísí cuairteoirí ina dhiaidh sin trí láithreacht ar-líne den scoth a sholáthar.
· Fáil níos leithne ar ráthaíochtaí custaiméirí (Cúnant an Tomhaltóra) a spreagadh.
· Treallús a chur faoi éileamh an tomhaltóra ar ghníomhaíochtaí, cultúr agus imeachtaí sainspéise na hÉireann sa mhargadh baile agus sa mhargadh thar lear, ag obair i gcomhpháirtíocht leis an tionscal turasóireachta.
· Scaipeadh séasúrach agus spásúil níos cothroime ar an turasóireacht a éascú agus tacú leis.
· Lánpháirtiú níos mó sna struchtúir thacaíochta institiúideacha turasóireachta ag leibhéal réigiúnach agus ag leibhéal áitiúil a chur chun cinn.  
4. Turasóireacht inbhuanaithe a chur chun cinn
Mar gheall ar an tábhacht ollmhór a chuireann turasóirí ar an timpeallacht nádúrtha agus thógtha in Éirinn tá forbairt íogaireach na dtimpeallachtaí sin an-tábhachtach do thodhchaí na turasóireachta san eacnamaíocht.   Ar aidhmeanna ar leithligh beidh:
· Tionchar a imirt ar fhorbairt na timpeallachta nádúrtha ar shlí chothrom, íogaireach do riachtanais na hearnála turasóireachta. 
· Tionchar a imirt ar bhonneagar fisiciúil a fhorbairt agus a sholáthar a mbeidh ar a chumas riachtanais na soláthróirí turasóireachta agus na dtomhaltóirí a thabhairt i gcrích.  
5.
Seasamh le polasaithe poiblí atá “íogaireach ó thaobh na turasóireachta de”
Caithfidh fiontair iomaíocha agus fuinniúla a bheith i dtionscal turasóireachta inbhuanaithe, ach ní hamháin sin tá gá le timpeallacht chumasaithe eacnamaíochta, fhisiciúil agus polasaí sóisialta atá fabhrach d’fhás turasóireachta. 
Leanfaidh Fáilte Ireland ag féachaint le tionchar a imirt ar an timpeallacht polasaí seo trí fhónamh mar chosantóir inchreidte thar ceann na turasóireachta.  Ó staid dea-fhaisnéisithe, féachfaimid lena chinntiú go gcuirtear riachtanais na turasóireachta san áireamh ar fud réimse polasaithe gaolmhara poiblí, lena n-áirítear iad sin a bhfuil tionchar acu ar:
· Iomaíochas
· Rochtain 
· Bonneagar
· Rochtain inmheánach
· Oideachas agus scileanna.
Is í an aidhm a bheidh againn:  
Fónamh mar chosantóir éifeachtach ar fhorbairt na turasóireachta in Éirinn trí chur le déanamh polasaithe Rialtais agus poiblí a dhéanann difear don earnáil.  

Caibidil 4
Straitéis
4.1
Réamhrá
I rith na tréimhse 2005 – 2007, beidh feidhmeanna agus gníomhaíochtaí Fáilte Ireland go seasta agus d’aon ghnó ag breathnú chun cinn – feistithe le tacaíocht a thabhairt d’fhorbairt na hearnála turasóireachta.  Cé go mbeidh mionsonraí na ngníomhartha a dhéanfaimid i rith thréimhse na Straitéise leagtha amach sna Pleananna Gnó bliantúla, is cuí ag an bpointe seo imlíne a thabhairt ar roinnt príomhréimsí straitéiseacha a mbeimid ag díriú orthu sna chéad trí bliana eile.
1.
Fiontar iomaíoch a chothú
Tacóimid le fiontair thurasóireachta a bheidh níos iomaíche agus, ina seal féin, níos brabúsaí.  Díreoimid ar dtús an príomhréimsí d’éifeachtúlacht oibríochtúil, d’éifeachtacht mhargaíochta, d’fhorbairt ghairmiúil agus d’fhorbairt scileanna.  Go háirithe, déanfaimid:
	Straitéis
	Táscairí Feidhmíochta Lárnacha

	Bunachar sonraí cuimsitheach agus inrochtaine a chruthú agus a chothabháil chun monatóireacht agus rianú a dhéanamh ar fhorbairtí idirnáisiúnta ar shárchleachtais oibríochta i bhfiontair turasóireachta.
	Bunú agus athbhreithniú rialta an bhunachair sonraí

	Córas de Líonraí Foghlama Turasóireachta Bunaithe ar Chontae a bhunú, agus tacú leis an gcóras sin, mar shlí chun cumas bainistíochta a fhorbairt i measc úinéirí/bainisteoirí na SMEanna agus micrifhiontar turasóireachta.
	An Méid Líonraí Foghlama – ceann bunaithe i ngach limistéar údaráis áitiúil (contae).

	Gnóthachan an scoth oibríochta a chur chun cinn agus a aithint trí shraith Gradaim den Scoth Turasóireachta a mbeidh iniúchadh neamhspleách déanta orthu.
	Sraith chuí gradam a fheidhmiú (Optimus)
An líon fiontar a bheidh rannpháirteach sna gradaim/a gheobhaidh gradaim

	Tréithe feidhmíochta cáilíochta sa turasóireacht a chóimheas agus feidhmíocht na dtáirgí agus na seirbhísí turasóireachta in Éirinn a thomhas i gcomparáid leis an dream “is fearr ina measc”.
	Córas cóimheasa cuí a fhorbairt
An líon táirgí cóimheasta, ar bhonn rialta, gach bliain

	Socrú a dhéanamh chun oiliúint sa chuideachta, comhairliúchán agus nó idirghabháil mheantóireachta a sholáthar chun tacú le forbairt na scileanna cuí agus glacadh leis an scoth oibríochta trí gach gné den fhiontar turasóireachta.
	An líon idirghabhálacha soláthraithe
An líon fiontar a bhainfidh sochar astu

	Tacú le forbairt ghairmiúil na foirne ag leibhéal fiontair agus leathnú na foghlama a bhaineann leis an obair a éascú.
	Cláir tugtha isteach
An líon fiontar/foirne a bhainfidh sochar astu


Oibreoimid le fiontair chun caighdeáin cháilíochta a leagan síos agus a fheabhsú agus chun aghaidh a thabhairt ar an athrú suntasach i bhfeidhmíocht is léir a bheith ar fud roinnt catagóirí cóiríochta.  Go háirithe, déanfaimid:
	Straitéis
	Táscairí Feidhmíochta Lárnacha

	Táscairí chomhlíonadh cáilíochta a cheapadh agus creat nua de chreidiúnú cáilíochta a fheidhmiú mar shlí chuig feabhsúchán cáilíochta leanúnach.
	Táscairí ceaptha
Creidiúnú cáilíochta feidhmithe

	Athbhreithniú ar na córais creidiúnaithe cáilíochta do gach catagóir de tháirgí cóiríochta na hÉireann ag teacht leis an sárchleachtas idirnáisiúnta.
	Córas athbhreithnithe ar bhonn rialta, le hathbhreithniú amháin ar a laghad gach bliain

	Catagóirí táirgí a spreagadh chun córais cháilíochta caighdeánaithe a bhunú, ar nós córas de bhratacha bána do thurasóireacht sláinte.
	Córais cháilíochta caighdeánaithe bunaithe


Oibreoimid lena chinntiú go leanfaidh na cláir oideachais agus oiliúna san earnáil turasóireachta ag freastal ar riachtanais an tionscail ina chinntiú go mbíonn soláthar dóthanach saothair ann agus in inniúlacht ghairmiúil a thógáil.  Go háirithe, déanfaimid:

	Straitéis
	Táscairí Feidhmíochta Lárnacha

	Riachtanais fostaíochta agus scileanna sa tionscal a shainaithint agus a anailísiú sa mheántéarma.
	Athbhreithnithe agus anailísí rialta ar riachtanais scile an tionscail


	Tacú leo siúd ar mian leo rochtain a fháil ar an margadh saothair turasóireachta trí scileanna “iontrála den chéad uair” nó scileanna “fillte ar an obair” a sholáthar d’úsáideoirí Éireannacha agus d’úsáideoirí ilnáisiúnta araon.
	An líon daoine cuidithe le dul isteach/dul isteach an athuair san fhórsa saothair

	Cur le freastal ar na riachtanais scileanna reatha agus amach anseo sa mhargadh saothair turasóireachta trí dhearadh agus sheachadadh tionscnamh oiliúna solúbtha bunaithe ar éileamh a bhfuil rochtain éasca orthu ag leibhéal réigiúnach d’oibrithe, idir Éireannaigh agus daoine nach Éireannaigh iad.
	An líon tionscnamh oiliúna ceaptha
An líon rannpháirtithe ar chláir

	Féachaint le fiontair thurasóireachta a shuíomh agus a chur chun cinn mar nuálaithe sa réimse forbartha acmhainne daonna, agus mar fhostóirí aitheanta rogha ag mealladh oibrithe nua go dtí an tionscal.
	Tionscnaimh chuí forbartha
An líon fiontar a bheidh rannpháirteach i ngach tionscnamh

	Oibriú le forais ardoideachais lena chinntiú go mbíonn cláir oideachais a bhaineann leis an tionscal deartha agus seachadta ag suímh chuí ar fud na tíre.
	An líon clár tríú leibhéal tugtha isteach
An líon rannpháirtithe ar chláir

	Cláir oiliúna agus oideachais a cheapadh ag leibhéal fiontair chun feabhas a chur ar tháirgiúlacht, acmhainn bhainistíochta agus feidhmíocht ghnó.
	An líon clár forbartha
An líon clár feidhmithe
An líon fiontar/rannpháirtithe ar chláir


	Oibriú le líonraí fiontair turasóireachta chun tacú le scileanna oiliúna agus scileanna bainteacha a fhorbairt sna réimsí ceardaíochta, maoirseachta agus bainistíochta.
	An líon idirghabhálacha deartha
An líon fiontar/rannpháirtithe

	Prionsabail an tsárchleachtais agus bhainisitiú acmhainní daonna a chur chun cinn i bhfiontair turasóireachta agus tacú le cláir cheadaithe oiliúna agus forbartha trí scéim dreasachtaí agus luachanna saothair.
	Scéim deartha agus feidhmithe
An líon fiontar/rannpháirtithe


2.
Nuálacht agus infheistíocht a spreagadh
Tabharfaimid aghaidh ar na príomhshrianta a shrianann acmhainn na bhfiontar turasóireachta a bheidh nuálach agus infheistíocht a dhéanamh.  Ar mhír lárnach de sin beidh Straitéis Forbartha Táirge a ullmhú do thionscal turasóireachta na hÉireann, le bheith mar threoir d’fhorbairtí sa réimse seo, agus, laistigh de chreat na Straitéise seo, tacóimid le tionscadal straitéiseach agus tionscnaimh tháirge.  Go háirithe, déanfaimid:
	Straitéis
	Táscairí Feidhmíochta Lárnacha

	Oibriú leis an tionscal chun treochtaí agus riachtanais athraitheacha tomhaltóirí a mheas agus táirgí cuí a fhorbairt chun freastal ar na riachtanais sin.
	Sásra rianaithe forbartha agus feidhmithe
An líon táirgí forbartha

	Tacú le coincheapa táirge nua a iniúchadh trí chiste féidearthachta nua chun maoiniú a dhéanamh ar thaighde margaidh spriocdhírithe.
	Ciste féidearthachta nua bunaithe

	Tosú i réimsí táirge agus seirbhíse nua agus nuálacha a spreagadh agus comhairle, tacaíocht agus seirbhísí do thosú amach a sholáthar.
	An líon tionscnamh forbartha agus feidhmithe


	Seirbhís mheantóireachta agus chomhairleach gnó a bhunú a bheidh spriocdhírithe go háirithe ar SMEanna agus micrifhiontair turasóireachta chun tacú le margaíocht, oiliúint agus tionscnaimh forbartha eile ag leibhéal áitiúil fiontraíochta.
	An líon SMEanna agus micrifhiontar a úsáideann an tseirbhís

	Sraith de cheardlanna nuálacha a bhunú ar bhonn réigiúnach chun forbairt táirge faoi cheannas an mhargaidh a chur chun cinn agus socrúa dhéanamh do sholáthar meantóireachta agus/nó tacaíocht comhairleach d’fhiontair turasóireachta.
	An líon ceardlanna bunaithe


	Forbairt agus tosú ar phíolótú ar thionscnamh líonra gnó d’fhiontair turasóireachta.  
	An líon líonraí forbartha

	An sárchleachtas a chur chun cinn agus luach saothair dó san earnáil trí Ghradam um Nuálacht i dTurasóireacht náisiúnta nua.
	Gradam bunaithe
An líon fiontar a lorgaíonn/a fhaigheann gradam

	Tacú le seirbhísí turasóireachta ag leibhéal réigiúnach trí chnuasach tarraingteachtaí agus taitneamhachtaí a spreagadh.
	An líon cnuasach tacaithe


3.
Turasóireacht réigiúnach a fhorbairt agus tacú leis an turasóireacht sin
Treoróimid agus stiúrfaimid forbairt na straitéise turasóireachta ar leibhéal náisiúnta agus fo-náisiúnta (réigiúnach agus áitiúil), ag saindíriú ar thithe saoire, turasóireacht sainspéise agus forbairt réigiúnach.  Go háirithe, déanfaimid:
	Straitéis
	Táscairí Feidhmíochta Lárnacha

	Straitéisí forbartha ilbhlianta a ullmhú, i gcomhpháirtíocht leis an tionscal, chun tosaíochtaí straitéiseacha a shainaithint agus fónamh mar bhunphleananna forbartha.
	An chéad straitéis ullmhaithe i 2005
Monatóireacht leanúnach agus athbhreithniú bliantúil

	Obair leis na gníomhaireachtaí cuí chun soláthar rochtana idirnáisiúnta den scoth – aer, bóthar agus iarnród – agus forbairtí coimhdeacha (ar nós comharthaí) a chinntiú.
	An líon idirghabhálacha feidhmithe

	Tacaíocht do chláir agus féilte spóirt, cultúrtha agus oidhreachta agus tacú le tuilleadh táirgí nideoige agus le táirgí nideoige feabhsaithe.
	An líon clár forbartha
An líon táirgí forbartha

	Athbhreithniú ar na líonraí fo-náisiúnta atá cheana ann le súil agus tacaíochtaí comhleanúnacha a sholáthar do sheirbhísí turasóireachta.
	Athbhreithniú déanta agus feidhmithe

	Struchtúir fo-náisiúnta atá cheana ann a athbhreithniú agus a shainaithint mar is féidir leis na struchtúir sin tacú le fás na turasóireachta ag leibhéil áitiúla agus réigiúnacha.
	Athbhreithniú déanta agus feidhmithe

	Oibriú leis na húdaráis turasóireachta áitiúla, réigiúnacha agus náisiúnta chun tionchar a imirt ar nádúr, scaipeadh agus cáilíocht na seirbhísí turasóireachta sna réigiúin.
	An líon idirghabhálacha feidhmithe
Dáileadh an chion den margadh de réir réigiúin

	Na seirbhísí atá cheana ann a mhapáil ag leibhéal réigiúnach agus meastóireacht a dhéanamh ar “fheabhas oiriúnachta” idir na treochtaí atá ag teacht chun cinn agus an portfóilió táirge náisiúnta/réigiúnach.
	Mapáil agus anailís “feabhas oiriúnachta” déanta agus moltaí difreálaithe réigiúnacha i bhfeidhm


Cuirfimid treallús faoi mhargaíocht turasóireachta na hÉireann, inár réimsí freagrachta ar leithligh – margaíocht ar tháirgí nideoige, margaíocht grúpa a éascú agus margaíocht sa mhargadh baile.  Go háirithe, déanfaimid:
	Straitéis
	Táscairí Feidhmíochta Lárnacha

	Tacú leis an earnáil turasóireachta cur chuigí nuálacha a fhorbairt maidir le tarraingteachtaí agus taitneamhachtaí turasóireachta a shuíomh inrochtaine agus tarraingteach do thomhaltóirí.
	An líon cur chuigí nuálacha forbartha

	Réitigh margaíochta nuálacha agus éifeachtacha a sholáthar do tháirgí agus do sheirbhísí sainturasóireachta agus nideoige.
	An líon réitigh mhargaíochta soláthraithe
Straitéisí agus pleananna tréanna margaíochta i bhfeidhm do na táirgí sainspéise go léir
Fianaise shoiléir go bhfuil táirgí sainspéise ag neartú cúrsaí iomlána na hÉireann

	Seirbhísí ríomhghnó agus ríomh-mhargaíochta a cheapadh don mhargadh baile agus seirbhísí cuairteora cuí a sholáthar.
	Tairiscint láidir ríomhghnó tomhaltóir lárnach i bhfeidhm agus sin bainistithe go maith in imeacht ama

	Clár faisnéise gnó a fhorbairt.
	Cláir thaighde cháilíochtúla agus chainníochtúla i bhfeidhm

	Spéis agus mian sa táirge saoire baile a ghríosadh, ag múnlú táirgí, tarraingteachtaí agus imeachtaí chun scaipeadh spásúil réigiúnach a spreagadh
	Tá rianadóir fógraíochta agus chomhionannais branda chun cúrsaí na hÉireann a léiriú spreagúil agus choinníonn na custaiméirí é ina n-aigne é


4.
Forbairt inbhuanaithe a chur chun cinn
Mar an tÚdarás forbartha atá tiomnaithe do riachtanais turasóireachta in Éirinn, cuirfidh Fáilte Ireland béim ar leith ar cheisteanna comhshaoil de réir mar a bhaineann siad go sainiúil le turasóireacht.  Beidh an bhéim seo le feiceáil trí fheidhmiú ár bhfreagrachtaí mar chomhlacht forordaithe, go háirithe sa phróiseas pleanála.  Go háirithe, déanfaimid:
	Straitéis
	Táscairí Feidhmíochta Lárnacha

	Aonad Bainistithe Comhshaoil nua a chruthú, le tacaíocht ar bhonn leanúnach ó Ghrúpa Saineolaithe Comhairleach.   
	Aonad Bainistithe Comhshaoil agus Grúpa Saineolaithe Comhairleach bunaithe agus tionchar acu

	Monatóireacht ar fhorbairtí i bpleanáil na timpeallachta fisiciúla agus tógtha.
	An líon forbairtí a ndearnadh monatóireacht orthu, an líon aighneachtaí a rinneadh, agus an tionchar

	Idirghabháiil de réir mar is gá leis na gníomhairechtaí iomchuí lena chinntiú go bhfuil an phleanáil fhisiciúil ag teacht le riachtanais an tionscail turasóireachta.
	An líon idirghabhálacha déanta agus an tionchar

	Sainaithint easpaí sa bhonneagar fisiciúil a bhaineann leis an turasóireacht, agus stocaireacht a dhéanamh ar na húdaráis chuí chun na heaspaí sin a réiteach de réir mar is cuí.
	Modheolaíocht bunaithe chun easpaí a shainaithint
An líon idirghabhálacha déanta agus an tionchar


	Cabhrú le comhlachtaí turasóireachta réigiúnacha maidir le cásanna gnó a thaighdiú agus a ullmhú chun na ghnóthachain eacnamúla a bhaineann le neartú an bhonneagair turasóireachta áitiúil a léiriú.
	Creat faisnéise agus sonraí a fhorbairt a mbeidh muinín ag na páirtithe ar fad sa tionscal as
An líon cásanna gnó déanta agus an tionchar

	Oibriú i gcomhpháirtíocht leis na húdaráis chuí lena chinntiú go gcuirtear prionsabail na turasóireachta inbhuanaithe san áireamh sna cinntí pleanála ábhartha go léir agus comhairle a thabhairt do na húdaráis phleanála ar fheidhmiú phrionsabail na tuarasóireachta inbhuanaithe tríd an bpróiseas pleanála.
	Athbhreithniú rialta ar na forbairtí pleanála go léir


5.
Seasamh le polasaithe poiblí atá “íogaireach ó thaobh na turasóireachta de”
Beimid mar phríomhthiománaí ar an bpolasaí náisiúnta turasóireachta.  Féachfaimid le tionchar a bheith againn ar pholasaí, ní díreach ar an turasóireacht féin, ach ar fud gach réimse iomchuí den Rialtas a bhfuil tionchar aige ar an turasóireacht.  

	Straitéis
	Táscairí Feidhmíochta Lárnacha

	Bheith i gceannas ar phleanáil agus feidhmiú pholasaithe náisiúnta, agus cur leo, i réimsí éagsúla, ar nós pleanáil comhshaoil, pleanáil rochtana, forbairt an mhargaidh saothair agus forbairt réigiúnach.
	Athbhreithniú rialta ar na polasaithe iomchuí, le dhá réimse ar a laghad sainaitheanta d’athbhreithniú gach bliain

	Oibriú leis na comhlachtaí reachtúla cuí lena chinntiú go bhfuil an phleanáil phoiblí atá ag teacht chun cinn ag teacht le riachtanais an tionscail turasóireachta.
	An líon aighneachtaí déanta, agus glactha, i ngach réimse polasaí
Torthaí rathúla ar rochtain, sruthlíonta agus an réim CBL

	Tarrraingt ar na torthaí taighde chun cásanna polasaí a ullmhú agus clár oibre polasaí atá oiriúnach don turasóir a leanúint.
	An líon aighneachtaí polasaí

	Gníomhú mar abhcóide tionscail chun tionchar a imirt ar pholasaí agus gníomh i bhforbairt mhórthionscadal, ar nós saoráidí feabhsaithe rochtana agus críochfoirt, agus príomhthionscadail bhonneagair, ar nós Ionad Náisiúnta Comhdhála.
	An líon mórthionscadal tugtha i gcrích (Ionad Náisiúnta Comhdhála, an dara críochfort ag Aerfort Bhaile Átha Cliath, idirlíneáil etc.)

	Tionchar a imirt ar pholasaí a bhaineann le hoideachas agus oiliúint a bhaineann le turasóireacht a sholáthar, agus oibriú leis na gníomhaireachtaí agus forais oideachais iomchuí chun cur chuige éifeachtúil agus éifeachtach i leith fhorbairt chuí bhunáit acmhainne daonna a chinntiú a mbeidh ar a cumas tacú leis an tionscadal.
	An líon grúpaí oibre faoi thionchar
An líon aighneachtaí déanta


Cruthóimid bunáit straitéiseach eolais agus anailíse a bheidh mar ardán d’fhorbairt polsaí agus clár, a bheidh mar fhaisnéis do chomhráite leis an Rialtas agus le geallsealbhóirí lárnacha eile, agus a bheidh mar threoir d’fhorbairt tionscail. 

	Straitéis
	Táscairí Feidhmíochta Lárnacha

	Clár ilbhliantúil nua taighde straitéisigh agus le fócas idirnáisiúnta a bhunú chun treochtaí atá ag teacht chun cinn sa táirge turasóireachta a shainaithint agus chun a thorthaí a scaipeadh ar fud an tionscail turasóireachta.
	Clár bliantúil taighde críochnaithe go rathúil agus na torthaí scaipthe ar an tionscal

	Oibriú leis an earnáil ardoideachais chun tacú le taighde a bhaineann le forbairt daoine sa tionscal.
	Clár bliantúil taighde déanta leis an earnáil ardoideachais

	Monatóireacht ar threochtaí sa timpeallacht ghnó a dhéanann difear d’fhorbairt turasóireachta agus na torthaí a scaipeadh ar an tionscal.
	Clár bliantúil taighde críochnaithe go rathúil agus na torthaí scaipthe ar an tionscal

	Monatóireacht agus meastóireacht ar fheidhmíocht turasóireachta na hÉireann trí bhunachair sonraí lárnacha agus faisnéis staitistiúil a chothabháil.
	Bunachair sonraí cothabháilte agus athbhreithniú déanta ar bhonn rialta

	Cóimheas ar á staid iomaíoch mar thionscal i gcomparáid le cinn scríbe cuí eile, le fócas ar leith ar nithe fioscacha agus rialála.
	Roinnt staidéar cóimheasa déanta

	Clár taighde struchtúrtha a bhunú le forais tríú leibhéal chun dúshláin forbartha san earnáil a aithint agus chun réitigh chuí a mholadh.
	Clár bunaithe


Caibidil 5
Feidhmiú agus Monatóireacht
5.1
Réamhrá
Is faoin mBainistíocht agus faoin bhFeidhmeannas ar fud Fáilte Ireland atá sé na gníomhartha a chur i bhfeidhm agus na spriocanna a bhaineann leo a bhaint amach agus tá struchtúir agus nósanna imeachta bunaithe acu lena chinntiú go dtarlaíonn sé sin.  
5.2
Pleananna Gnó
Lena chinntiú go bhfuil réaltacht ag baint leis na spriocanna, cuspóirí agus gníomhartha atá leagtha amach sa Straitéis  seo, agus go mbainfear amach go hiomlán iad, cuirfear cló foirmiúil ar gach gníomh i bPlean Gnó bliantúil, a leagfaidh amach mionsonraí an ghnímh, na spriocanna atá le baint amach, mar aon leis na táscairí feidhmíochta cuí, cén comhalta den Bhainistíocht nó den Fheidhmeannas a bheidh freagrach as a chinntiú go n-éireoidh leis an ngníomh, an fhoráil a dhéantar d’athbhreithniú feidhmíochta agus an acmhainn airgeadais agus daonna a bheidh leithdháilte don ghníomh.  Bainfear úsáid as na Pleananna Gnó sin mar bhonn taca do leithdháileadh tréimhsiúil agus d’ath-leithdháileadh acmhainní do gach réimhse gníomhaíochta, go háirithe i gcomhthéacs an phróisis buiséid bhliantúil.  Is é an aidhm ná leanúint de bheith ag leithdháileadh acmhainní ag teacht leis na cuspóirí straitéiseacha agus na tosaíochtaí atá leagtha amach sa Ráiteas Straitéise seo.
5.3
Athbhreithniú agus Monatóireacht
Cuirfear na Pleananna Gnó isteach chuig an Údarás lena gceadú gach bliain, agus déanfar an próiseas buiséid bhliantúil bunaithe ar na Pleananna Gnó.  Déanfar monatóireacht ar na Pleananna Gnó ar bhonn leanúnach agus tabharfaidh an Príomhfheidhmeannach mionteagaisc rialta don Údarás.  
Déanfar monatóireacht ar fheidhmiú na Straitéise freisin trí shraith rialta de shuirbhéanna geallsealbhóirí.  Chomh maith leis sin, beidh foráil sa Chairt Custaiméirí (féach Roinn 6) d’aiseolas ó chustaiméirí i ndáil leis an tseirbhís a fhaigheann siad.  Bainfear úsáid as seo mar ionchur sa mhonatóireacht agus sa mheasúnú leanúnach ar thabhairt i gcrích na seirbhísí faoin Straitéis seo.
5.4
Tátal
Is é ár n-aidhm fhorghabhálach ná a chinntiú, trí thabhairt i gcrích na Straitéise seo, go leanfaidh Fáilte Ireland de bheith ag tabhairt aghaidh ar na saincheisteanna a ardaíonn ár ngeallsealbhóírí agus ár gcustaiméirí linn, mar atá leagtha amach níos túisce sa doiciméad seo.
Caibidil 6
Impleachtaí Eagraíochtúla
6.1 Réamhrá
Is dúshlán suntasach do Fáilte Ireland mar eagraíocht réasúnta nua, ag feidhmiú i dtréimhse a bhfuil athrú agus dúshlán mór ann don tionscal turasóireachta, é feidhmiú na Straitéise seo.  Caithfimid an próiseas a bhaineann le bunú eagraíochta nua, lena chultúr agus lena phróisis choimhdeacha, a thabhairt chun críche, ag cothú braistint de chomhchuspóir agus d’aitheantas corparáideach agus ag an am céanna a bheith ag soláthar seirbhíse den scoth gan uaim dár gcustaiméirí.  Ag an am céanna, caithfimid leanúint dár gcumas eagraíochtúil a fheabhsú trí infheistiú inár bhfoireann, thrí chleachtas tacúil acmhainne daonna agus trí ghlacadh le teicneolaíochtaí agus nósanna imeachta faisnéise agus cumarsáide.  
Trí chainteanna leanúnacha, oiliúint agus forbairt, coinníollacha agus cleachtais eagraíochtúla ardcháilíochta san áit oibre, agus comhairliúchán leanúnach leis an bhfoireann, tá Fáilte Ireland tiomanta ar sástacht poist a fheabhsú, ag cruthú timpeallachta oibre den scoth agus ag tabhairt struchtúir gairme sásúil agus tacúil don fhoireann.    
6.2
Prionsabail Eagraíochtúla
Ina chuid oibre agus gníomhaíochtaí go léir, beidh Fáilte Ireland ag brath ar roinnt príomhphrionsabal.  Go háirithe, déanfaimid:
· Sármhaitheas agus feabhsúchán leanúnach a chur chun cinn inár réimsí gníomhaíochta go léir
· Caighdeáin arda ionracais agus gairmiúlachta inár ndéileálacha go léir a leagan síos
· Nuálacht agus cruthaitheacht a chothú inár réimsí oibre go léir agus a bheith forghníomhach i dtionscnaimh a thugann aghaidh ar riachtanais nach bhfuil comhlíonta a dhearadh agus a fheidhmiú d’aon turas
· Foghlaim a spreagadh agus a éascú do gach duine ag gach leibhéal agus ag gach staid dár bhforbairt gairme agus ar an tslí sin cabhrú leo a spriocanna agus a mianta a bhaint amach
· Bealaí nua oibre a chothú ar fud na heagraíochta, chun freastal ar riachtanais na foirne agus na gcustaiméirí araon
· Timpeallacht oibre den scoth a sholáthar mar aon le struchtúr gairme sásúil do gach duine a oibríonn i Fáilte Ireland
· Oibriú i gcomhpháirtíocht le daoine eile, idir laistigh agus lasmuigh de Fáilte Ireland, ag baint leasa as tacaíocht na leasanna turasóireachta, gníomhaireachtaí eile agus na foirne, lena chinntiú go ndéantar frestal ar riachtanais athraitheacha na hearnála ar mhodh tráthúil agus freagarthach
· Ceannaireacht a sholáthar don tionscal agus do dhaoine eile atá páirteach i bhforbairt na turasóireachta in Éirinn
· Ceiliúradh a dhéanamh ar ár rathúlachtaí.
6.3
Fachtóirí Tábhachtacha Rathúlachta 
Is é an cúlra atá le forbairt an Ráitis Straitéise seo ná bunú eagraíochta nua – Fáilte Ireland – as dhá eagraíocht oidhreachta a bhí cheana ann.  Ag féachaint ar staid reatha na forbartha, ní hamháin go bhfuil Fáilte Ireland ag bunú go leor córas agus nósanna imeachta nua, ach tá sé ag glacadh le clár oibre athraithe cuimsitheach ar fud na heagraíochta ina hiomláine, i gcompháirtíocht leis an bhfoireann, agus é mar aidhm ár gcumas chun ár spriocanna agus cuspóirí a bhaint amach a mhéadú.  Sa chomhthéacs sin, tá baint amach na spriocanna agus feidhmiú rathúil na straitéisí atá curtha i láthair sa doiciméad seo ag brath ar roinnt fachtóirí tábhachtacha rathúlachta, atá leagtha amach thíos.
Comhpháirtíocht
Le linn a fheidhmeanna a chomhall i ndáil le forbairt turasóireachta, oibríonn Fáilte Ireland go dlúth i gcomhpháirtíocht leis na heagraíochtaí náisiúnta agus réigiúnacha eile atá páirteach san earnáil, a bhfuil cuid díobh liostaithe i gCaibidil 1. Tá an chomhpháirtíocht sin ríthábhachtach do bhaint amach na gcuspóirí atá leagtha amach i dtuarascáil an Ghrúpa um Athbhreithniú Polasaí Turasóireachta agus iad sin atá leagtha amach sa Straitéis  seo.  
Acmhainní
Éilíonn rathúlacht i dtabhairt i gcrích na Straitéise  seo leibhéal d’acmhainn airgeadais agus daonna atá comhthomhaiseach le castacht agus scála na hoibre.  Lena chur go simplí:  caithfimid a chinntiú go mbeidh dóthain acmhainní airgeadais againn, agus dóthain foirne againn, a bheidh feistithe leis na scileanna agus inniúlachtaí cuí, chun míreanna difriúla den Straitéis a thabhairt i gcrích.  
Tá feidhmiú rathúil an athraithe eagraíochtúil, agus na straitéisí atá leagtha amach sa Ráiteas Straitéise seo, ag brath go mór ar thiomantas, eolas, scileanna agus inniúlachtaí ár bhfoirne.  Is cuspóirí lárnacha dár gcleachtais bhainistithe acmhainní daonna earcú agus imlonnú leibhéil dhóthanaigh d’acmhainní foirne agus ár gcumas foirne a mhéadú ag teacht le héilimh athraitheacha.
Chomh fada agus a bhaineann leis na hacmhainní airgeadais, táimid dóchasach go leanfar de bheith á soláthar i gcomhthéacs na meastachán bliantúil agus an phróisis bhuiséid agus i gcomhthéacs chumas Fáilte Ireland ioncam breise a chruthú trí raon seirbhísí tacaíochta a sholáthar dár gcustaiméirí.  
Struchtúr Eagraíochtúil
Rinneadh athbhreithniú le déanaí ar struchtúr Fáilte Ireland ag teacht leis an Straitéis seo, agus leanfar den athbhreithniú ar bhonn leanúnach, lena chinntiú go dtacaíonn sé le feidhmiú na Straitéise.  Is é an aidhm ná an t-imlonnú is mó is féidir ar acmhainní a bhaint amach agus, trí sin a dhéanamh, acmhainní a chomhchruinniú san áit is éifeachtaí iad i dtacú le forbairt turasóireachta.  
Solúbthacht
Mar gheall ar an gcineál oibre is mó a dhéanann Fáilte Ireland, á éilíonn comhoibriú agus comhthoil ar fud roinnt réimsí den eagraíocht, braithfidh ár rathúlach chun na straitéisí atá leagtha amach sa Ráiteas  seo a bhaint amach ar ár gucmas aghaidh a thabhairt ar na ceisteanna sin ar bhonn solúbtha trasrannánach agus trasfheidhmeach.  Tá an bhonnsraith don chur chuige seo leagtha síos cheana, le roinnt foirne foirmiúla agus ad hoc bunaithe chun aghaidh a thabhairt ar raon leathan saincheisteanna.
Cultúr eagraíochtúil a thógáil
Tá ceanncheathrú Fáilte Éireann i láthair na huaire scaipthe thar thrí shuíomh i mBaile Átha Cliath, Sráid Amiens, Sráid Bhagóid agus Rae Pheambróg. Tá luathsuíomh fhoireann an cheanncheathrú go léir ag suíomh amháin tábhachtach chun cultúr eagraíochtúil a thógáil agus chun na gníomhartha atá leagtha amach sa Straitéis seo a thabhairt i gcrích go héifeachtach.
6.4
Forbairt Eagraíochtúil.
Tá Fáilte Ireland tiomanta ar eagraíocht a fhorbairt a bheidh i ndea-riocht a bheith i gceannas ar fhorbairt na turasóireachta agus a fhónóidh do riachtanais ár ngeallsealbhóirí agus ár gcustaiméirí trí sheirbhís den scoth a sheachadadh inár réimsí freagrachta go léir.  Chun na críche sin, forbróimid ár n-eagraíocht mar eagraíocht dea-chleachtais, a mbeidh an sármhaitheas mar thréith aici agus a sheachadfaidh seirbhísí chun leasa thionscal na turasóireachta.  Go háirithe, déanfaimid:
· Leanúint de struchtúr eagraíochtúil  a fhorbairt a thacóidh le feidhmiú na Straitéise  seo i ngach gné de
· A chinntiú go leanúnach go mbeidh na scileanna agus an saineolas is gá againn laistigh de Fáilte Ireland, ailínithe le riachtanais ár gcustaiméirí, chun seirbhís den scoth a thabhairt i gcrích ar bhonn leanúnach; go háirithe, tá sé mar aidhm againn:
· acmhainn anailíseach na heagraíochta a neartú agus a acmhainn polasaí éifeachtúil agus nuálach a cheapadh i ndáil le turasóireacht
· an acmhainn taighde forbartha polsaí a neartú mar aon le bainistiú an eolais i gcomhair ceapadh éifeachtach polsaí agus comhairle
· Athbhreithniú agus forbairt a dhéanamh ar ár gcórais agus ár bpróisis gnó go léir, lena n-áirítear ár gcórais agus ár bpróisis airgeadais, ionas go dtacóidh siad le seirbhís den scoth a thabhairt i gcrích; go háirithe déanfaimid:
· lánchostasú na gclár a éascú agus táscairí feidhmíochta a neartú chomh maith le faisnéis eile a bhaineann le cuspóirí na heagraíochta agus, mar thoradh air sin, luach níos fearr a fháil ar airgead
· an fhaisnéis bhainisitú airgeadais a sholáthar lena chur ar chumas ár bhfoirne déileáil níos éifeachtúla leis an timpeallacht athraitheach agus atá ag fáil níos casta ina n-oibríonn Fáilte Ireland
· tarmligean níos mó ar údarás agus cuntasacht a éascú
· A chinntiú go dtacaíonn ár dteicneolaíocht leis an eagraíocht ó thaobh seirbhís den scoth a thabhairt i gcrích; go háirithe, déanfaimid:
· leanúint de na córais ICT atá cheana ann a oibriú, a chothabháil, a thacú agus a fheabhsú
· láithreán gréasáin inmheánach(inlíon) eagraíochtúil a bhunú mar chuid de straitéis chun Córas Faisnéise Bainistíochta cuimsitheach a fhorbairt
· féachaint, nuair is féidir é, le saoráidí a fhorbairt ionas go bhféadfar foirmeacha caighdeánacha a chomhlánú go slán ar líne agus go mbeadh rochtain idirghníomhach ar sheirbhísí bhunachar sonraí iomchuí ag cliaint
· ár mbonneagar líonra a uasghrádú de réir mar is gá
· Caighdeáin a fhorbairt agus a chóimheas lenar féidir ár bhfeidhmíocht a chur i gcomparáid leo.
Forbraíodh an chéad Straitéis Forbartha Acmhainní Daonna de chuid Fáilte Ireland le déanaí, mar bhunús dá chinntiú go ndéanfar ár n-acmhainní foirne a fhorbairt agus a imlonnú ar an tslí is fearr is féidir chun tacú le feidhmiú na Straitéise seo.  Áirítear ar phríomh-mhíreanna forbairt na sraithe scileanna atá ar fáil san eagraíocht ag teacht le riachtanais ghnó, tabhairt isteach an Chórais Bainistithe agus Forbartha Feidhmíochta chun aghaidh a thabhairt ar bhainistiú feidhmíochta oibre, slí bheatha agus riachtanais forbartha na foirne, agus forbairt agus feidhmiú a dhéanamh ar pholasaí cumarsáide soiléir agus comhleanúnach ar fud na heagraíochta.
Gheobhaidh an Straitéis Forbartha Acmhainní Daonna tacaíocht ó chláir chuí forbartha agus oiliúna, chun freagairt do na riachtanais atá sainaitheanta san Anailís Riachtanais Oiliúna.  Is é an aidhm ná an soláthar roghanna oiliúna agus forbartha a fhorbairt agus a leathnú don fhoireann go léir chun riachtanais aonair a chomhlíonadh ag gach leibhéal.  
Tá Straitéis Teicneolaíochta Faisnéise nua á ullmhú freisin, agus cuideoidh sé sin lena chinntiú go bhfaigheann míreanna difriúla den Straitéis tacaíocht ó na próisis agus na córais IT cuí agus éifeachtúla.  
Ar phríomhthosaíocht freisin beidh Cairt Custaiméirí a fhorbairt, a bheidh ag teacht leis an sárchleachtas sa réimse seo, agus, go háirithe, le Prionsabail na Seirbhíse Ardchaighdeáin do Chustaiméirí agus do Chliaint na Seirbhíse Poiblí.  

Beidh sé mar aidhm ag an gCairt prionsabail an chúraim ardchaighdeáin do chustaiméirí a neadú i ngach rud a dhéanaimid, ionas to sínfidh tiomantas do sheirbhís ardchaighdeáin do chustaiméirí chuig an bhfoireann ar fud na heagraíochta.  Is é an aidhm a chinntiú go leanfaidh an eagraíocht nua de bheith ag soláthar caighdeán ard seirbhíse dár gcustaiméirí, go hinmheánach agus go seachtrach araon.
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