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Réamhra o Paul Kelly, POF, Failte Ireland

Mar POF Fiilte Ireland, is cUis athais dom ar bPlean Gniomhaiochta Custaiméara a roinnt.

Tarraingionn an plean seo aird &r dtiomantas laidir do chailiocht agus inrochtaineacht ar seirbhisi a fheabhsi agus ar ar dtiomantas chun seirbhis den chaighdean
is airde a sholathar chun freastal ar riachtanais athraitheacha ar gcustaiméiri. Chun criocha an Phlean Gniomhaiochta Custaiméara seo, tadimid ag ra gur féidir ar
gcustaiméiri a chur i gceann amhdin nd i ngach ceann de na catagdiri seo a leanas: Tionscal Comhphdirtithe, Pairtithe Leasmhara, Cuairteoiri agus Fostaithe.

Cuireann Failte Ireland seirbhisi ilghnéitheacha ar fail tri chainéil éagsula, lena n-airitear ardain dhigiteacha, caidrimh aghaidh ar aghaidh, agus ar line thacaiochta
thiomnaithe do chustaiméiri. Is gné larnach dar n eagraiocht ar dtiomantas d'fheabhas agus do nuélaiocht leandnach. Agus sinn ag oibrid go dIUth lenar
bhfostaithe agus lenar gcustaiméiri araon, ta na priomhréimsi feabhsuUchain sainaitheanta againn chomh maith le straitéisi chun dul i ngleic leo. Cabhraionn an
cur chuige comhoibritheach sin linn fanacht ar this cadhnaiochta, agus a chinntit go mbeidh ar seirbhisi abhartha agus éifeachtach 6 thaobh riachtanais ar
gcustaiméiri a chomhlionadh i gcdnai.

Go raibh maith agaibh as bhur dtacaiocht agus comhar leandnach agus sinn ag obair chun na cuspdiri sin a bhaint amach.

Réamhra

Inar bPlean Gniomhaiochta Custaiméara, leagtar amach tiomantas Failte Ireland do sheirbhis
den scoth ata dirithe ar an gcustaiméir a sholathar do chliaint ghnd, do chuairteoiri, do
phobail fud fad na hEireann, agus dar bhfostaithe, a bhfuil 4&r Luachanna Corparaideacha mar
bhonn taca fuithi - Diograis, Samhlaiocht, Comhoibrid Gnimh, Macantacht, Saineolas agus
CuUram.

Taimid diograiseach faoin turasdireacht agus faoi obair ar mhaithe le geilleagar na hEireann
agus is mér againn ar gcuid oibre, ar bhfostaithe agus ar gcustaiméiri. Bainimid leas as ar
saineolas chun na seirbhisi is fearr agus is féidir a dhearadh a chur i bhfeidhm agus ar fail,
leis an leibhéal macantachta is moé agus an leibhéal measa is airde ar ar rél mar eagraiocht
san earnail phoibli. Oibrimid i ndldthchomhar lenar bhfostaithe agus lenar gcustaiméiri araon
ag Uséid prionsabail dearaidh seirbhise chun smaoineamh ar dhdigh shamhlaioch, agus chun
réimsi le feabhsy a phlé agus a aithint.

Freastaldimid ar riachtanais fostaithe tri bhealai oibre nualacha agus spreagula a chur ar
fail, foirne a nascadh le cuspdiri a rél, agus cur ar a gcumas obair nios éifeachtai ar son
custaiméiri.

Leanfaimid d'fhorbairt an phlean gniomhaiochta seo, tri éisteacht go gniomhach agus
aiseolas a lorg, monatdireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht agus Prionsabail Cailiochta
Seirbhise do Chustaiméiri agus cur chuige i leith dearadh seirbhise a bhfuil an custaiméir
larnach ann a Usaid chun léargais, deiseanna agus réimsi d'fheabhsu seirbhise do chustaiméiri
a thuiscint agus a aithint ar dhdigh nios fearr.
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Prionsabail

T4 sé sainmhinithe go soiléir againn cad é an tuiscint a bhaineann Failte Eireann as na 12 phrionsabal Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri (prionsabail SAC).
Ta ar dtiomantais leagtha amach againn, ta samplai dar dtograi curtha ar fail againn. Léiritear leis sin nach amhain go bhfuil plean gniomhaiochta a chruthiy againn,
ach go bhfuil sé & chur chun feidhme againn.

Ponculacht agus Dea
bhéasa

Faisnéis Gearain

Combhairlivchan agus

Meastdireacht Rogha

Achombhairc

Comhordu nios Fearr

Custaiméir Inmheanach



An Comhshaol. Tacu leis an tionscal chun inbhuanaitheacht comhshaoil na n-aitreabh
turasdireachta a athru céim ar chéim chun spriocanna rialtais a bhaint amach faoi 2030
(astaiochtai carbéin agus éifeachtilacht fuinnimh). Is tir i Eire ata ar thds cadhnaiochta
4 thaobh na turaséireachta inbhuanaithe agus a chosnaionn, a athshlanaionn agus a
thacaionn lenar gcomhshaol nadurtha ar mhaithe le leas an tsaoil mhéir.

Pobal. Geilleagar do chuairteoiri ata inbhuanaithe a fhorbairt a chuireann
ioncam 6n turasdireacht ar fail do phobail ar fud na tire, rud a chuireann ar

a gcumas acu teacht faoi bhlath. Comhoibrit go gniomhach le pobail chun
leas a bhaint as acmhainn an gheilleagair turaséireachta chun tacu le forbairt
inbhuanaithe agus barantuil aiteanna saoire, rud a fhagfaidh gur aiteanna
iontacha a bheidh iontu chun cénai iontu agus cuairt a thabhairt orthu.

Tionscal. Tacu le fas inbhuanaithe gndlachtai, agus iomaiochas agus
athléimneacht a spreagadh chun forbairt inbhuanaithe a éascuTacu

le fostaithe leanuint da saineolas agus da eolas maidir le solathar
éifeachtulachta eagraiochtula agus eispéireas do chuairteoiri a
fhorbairt agus a chinntit ag an am céanna go gcomhliontar riachtanais
fhadtéarmacha na hearnala.

Cuairteoir. Ar spriocghripa a spreagadh chun Eire a roghny mar an tir shaoire

is fearr a fhreastalSidh ar a riachtanais. Tacu le forbairt agus solathar eispéireas
agus ldistin as cuimse do chuairteoiri lena bhfreastaléfar ar riachtanais agus ar
ionchais cuairteoiri.

Cur i gCrich. Solathraionn struchtur ar n-eagraiochta agus ar bhforbairt daoine
feidhmiocht ata dirithe ar straitéis agus cultur ata bunaithe ar mhuinin. Pléimid agus
glacaimid le deiseanna teicneolaiochta, proisis agus beartais ar féidir leo an tionchar
ata againn a chlaochlu. Ta ar solathar bunaithe ar bharr feabhais rialachais inar gcérais
agus inar mbearta.
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Ar Misean

“Eire a Fheabhsu leis an Turaséireacht - Eire a Fheabhsy
ar mhaithe le Turaséiri".

Déanfaimid é seo tri thaithi an chuairteora in Eirinn a
bharrfheabhsi agus na bealai a chuireann an turasdireacht
le sochai, comhshaol agus geilleagar na hEireann a
fhorbairt go hinbhuanaithe ag an am céanna.

Ar bhFis

Ag Failte Ireland, déanfaimid forbairt inbhuanaithe

na turasdireachta in Eirinn a spreagadh, a chur chun
cinn, agus tacdimid |éi. Faoi 2030, beidh earnail na
turasdireachta ina tionscal atd seasmhach 6 thaobh

an gheilleagair de agus scaipthe go réigidnach.
Combhlionfaimid ar spriocanna gniomhaithe ar son na
haeraide, saséimid gach cuairteoir go seasta, cuirfimid
gairmeacha den scoth ar fail d'fhostaithe, agus cabhréimid
ar bhealach suntasach le pobail ditidla. Bainfear sin
amach ach a ndéanfaidh comhlachtai stait agus aitiula
forbairt inbhuanaithe ar bhealach comhordaithe agus
comhoibritheach.

Cuspoiri Straitéiseacha

Chun an plean gniomhaiochta seo a chur i bhfeidhm,
cuirfimid an solathar seirbhise in oiridint do shamhail
VICE um fhorbairt inbhuanaithe na turasdireachta até
mar bhonn taca faoi Straitéis Chorparaideach Failte
Ireland 2024-2026 agus lena dtombhaisfear tionchar ar
gcuid oibre ar Chuairteoiri, ar Thionscal, ar Phobail agus
ar an gComhshaol. T4 an plean gniomhaiochta seirbhise
dirithe ar sholathar ar seirbhisi agus ar an tionchar ata acu
ar chustaiméiri seachtracha (Cuairteoiri, Tionscal agus
Pobail) chomh maith lenar gcustaiméir inmheanach, ar
gcomhghleacaithe.

Rannphairtiocht agus Cumarsaid Custaiméiri

Ar gCustaiméiri agus Seirbhisi

Ag Failte Ireland, creidimid go bhfuil sé rithabhachtach oibrit le tionscal, pobail, an Rialtas, na
Gniomhaireachtai Stait, earndil an oideachais, Udarais Aitivla agus gripai ionadaiocha chun an
turasdireacht a fhorbairt fud fad na hEireann ar mhaithe lenar gcuairteoiri. Déanaimid é seo tri
phleananna agus lionrai forbartha eispéiris agus aiteanna saoire a chruthd, agus tri infheistid i

mbonneagar, gniomhaiochtai, cuairteoiri a mhealladh, agus féilte, agus infheistit chun réimse
fairsing seirbhisi tacaiochta a sholathar do ghndlachtai turaséireachta.

Cuirimid réimse acmhainni ar fail chun cabhri le Cuairteoiri roghanna eolacha a dhéanamh chun a
dtaithi ar Eirinn a fheabhsu. Airitear leis sin faisnéis ar line do thurasairi, tacaiocht do chustaiméiri,
céiliocht |6istin a choimead ar ardchaighdean agus a chinntid go gcoimeddann gndlachtai

|6istin laistigh de Chreat Naisiunta um Dhearbhi Céiliochta na caighdedin lenar féidir ionchas na
gcustaiméiri a chomhlionadh. Ta ar n-ionaid agus ar mbothanna faisnéise do thurasdiri lonnaithe
gar déibh chun cabhair agus faisnéis a sholathar do Chuairteoiri.

Taimid tiomanta do thacu le Tionscal na turasdireachta le seirbhisi a fheabhsaionn scileanna,

a chothaionn borradh ar ghné, agus a fhorbraionn eispéiris ar leith. | measc na seirbhisi ata
againn a bhaineann le tionscal, ta clair forbartha, foghlama agus vasoilidna chuimsitheacha,
tacaiocht d'fhorbairt gnd chun cabhru le gndlachtai teacht faoi bhlath. Dirimid freisin ar eispéiris
eisceachtulla a chruthy, ar phobail agus aiteanna saoire a fhorbairt, agus ar thacaiocht laidir a
sholathar do chustaiméiri chun cabhrt le gndlachtal, jabanna agus pobal turasdireachta fas ar
bhealach inbhuanaithe.

Teastaionn vainn go mbainfidh Pobail fud fad na hEireann leas as an turasdireacht 6 thaobh na
sochal agus an gheilleagair de, agus teastaionn uainn go mbraithfidh cuairteoiri go bhfuil Eire dhilis
feicthe acu, a bhuiochas do mhuintir na haite. Airitear lenar gclair forbartha aiteanna saoire, pobail
turasdireachta, agus cuirimid Clair Curadh agus deiseanna lionraithe ar fail do bhaill an Phobail
chun tact leo chun cabhri agus tacu le cuairteoiri.

| dteannta ar seirbhisi ata dirithe ar thionscal, leagaimid béim ar leith ar thacy lenar gcustaiméiri
inmhednacha luachmhara; ar bhfostaithe. Cuirimid réimse seirbhisi tacaiochta a bhaineann le
fostaithe san ionad oibre ar fail chun cabhr( le fostaithe a bpost a dhéanamh go maith agus
forbairt laistigh den eagraiocht (lena n-airitear Foghlaim agus Forbairt, TFC, Seirbhisi Oifige,
Tacalochtai Tionscadail, Slainte agus Sabhailteacht, etc.) chomh maith le tacaiochtai folldine
fostaithe. Taimid tiomanta d'ionad oibre ata éagsuil agus ionchuimsitheach a chruthy agus
déanaimid ar ndicheall ait iontach a dhéanamh de Failte Ireland chun oibri¥ ann, rud a chinnteoidh
go mbeidh na hacmhainni agus an tacaiocht atd ag teastail ag ar bhfostaithe chun gaisce a
dhéanambh ina rail.




Scéimeanna,
05 Deontais agus Farbairl Faghlama agus
Forbair Tadrge, Tacalocht Forbartha Gharmidil ehun
Forbairt Résgidnach, 04 m acrnhainneacht eamala
Forbain Fiontralochia o thdgail

TIONSCAL

Forbairt Aileanna Saoire
chun elspéireas 03
Efﬂﬂhﬂlghﬂﬁlﬂﬂ A chmnbu

do chuairteoie

chun pobakl
furasdimachia
a freabhsi

Cailliocht agus
Caighdeain Léistin 02

Daisaanna Guradh
agus Lionraitha

CUAIRTEOIRI

Fakanéis ar Line do Thurasdird
(Discovar Iraland), tacalochi
telleafdin agus r-phoist 01
konaid agus Bolhanna
Faigndese do Thurasain

Forbaird Fostaithe - ionduchtl, forbairt
ghalrmidil agus Adstie
Clér folldine
Timpeallacht olbre — lonald Qibre dan Scoth
agus Clar Infmeistedin] san i'.lg$lll|=.'l¢h1

Seirbhisi TFLC, Saoraidi oifige sgus

maasonachiai Skdinte agus
Shbhaileachta ar rdadmnaoing,

sairbhisi tacaicchta 0, cifige,
tionscadail agus airgeadais
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Forbairt Alganng Saoee

Ar gCainéil Seirbhise

Déanaimid cumarsaid le custaiméiri ar fud réimse leathan cainéal, tri
theagmhail aghaidh ar aghaidh agus tri theicneolaiocht araon agus éistimid
agus lorgaimid aiseolas go gniomhach tri chomhairlidchain, suirbhéanna,
agus agallaimh.

Conas a dhéanaimid cumarsaid lenar gcustaiméiri

Cuireadh oilidint ar ar bhfoireann tacaiochta do chustaiméiri chun cabhrd
le cuairteoiri agus le comhphairtithe tradala le fiosrdchain éagsuila 6 9:00
AM go dti 5:00 PM, Luan go hAoine, agus cuirimid roghanna ar fail chun
cumarsaid a dhéanamh tri Ghaeilge né tri Bhéarla. Chun seirbhis ghasta

a chinntiy, déanaimid ar seacht ndicheall chun glaonna a fhreagairt ar an
toirt, agus freagraitear gach cumarsaid r-phoist agus ghlérphost laistigh 48
vair an chloig.

Cuireann ar n-oifigi faisnéise do thurasairi ar fud na tire cabhair aghaidh

ar aghaidh agus eolas fairsing aitiuil ar fail do chuairteoiri, chomh maith le
faisnéis ilteangach, acmhainni ar line, agus comharthaiocht agus treoracha
fuaime in diteanna a bhfuil an-téir ag turasdiri orthu.

T4 idirghniomhuithe aghaidh ar aghaidh, tri theagmhail duine le duine
agus duine le méran daoine araon, le priomh-chomhphairtithe gno
turasdireachta agus le grupai pobail mar chuid larnach de chumarsaid
éifeachtach chun a chinntit go bhfuil muid ag freastal ar shainriachtanais
na ndaoine. Cabhraionn an cur chuige sin linn réitigh shaincheaptha a
sholathar agus iontaoibh a chothu leis na comhphairtithe is tabhachtai ata
againn.

Cuireann ar mol tacaiochta tradala acmhainni, faisnéis agus tacaiochtai ar
fail do ghndlachtai turasdireachta. Coinnitear comhphairtithe tradala ar an
eolas faoi sheirbhisi, faoi threochtai agus faoi dheiseanna le nuachtlitreacha
agus r-phoist feachtais a sheoltar go rialta.

Nuashonraitear ar suimh ghréasdin go rialta le faisnéis abhartha, agus
Usaidimid cainéil inmheanacha amhail Failte TV agus r-irisi chun ar
bhfostaithe a choinnedil ar an eolas faoi thionscnaimh inbhuanaitheachta,
vasoilitna agus foghlama. Leis sin, cinntitear trédhearcacht agus coinnitear
gach duine ag tarraingt ar an téa chéanna.

siohoint - Highlights



TEILEAFON/R-PHOST

» Tairseach Sheirbhise Thiomnaithe do
Chustaiméiri le tacaiocht 6 Fhoireann
Seirbhisi do Chustaiméiri - Teileafén 0818
8888 000 nd 01 574 1990

» R-phost -
customersupport@failteireland.ie

» Line Faisnéise Discover Ireland do
Thurasadiri (1800 230 330)

» R-phost Discover Ireland do Thuraséiri
(www.discoverireland@failteireland.ie)

58

CUAIRTEOIR AR AN LATHAIR
Tacalochtai do Chuairteoiri ar an
Lathair lena n-airitear -

» Seirbhisi lonaid Faisnéise do
Thuraséiri (ar fud na tire), 10
n-oifig 6 cheann ceann na bliana
agus 15 cinn ar bhonn séasurach

@
o

» Pointi Faisnéise Turasdireachta
Féinseirbhise (ar fud na tire) - 90
both fud fad na tire
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Déan Teagmhail Linn

Baineann ar gcustaiméiri agus ar bhfostaithe leas as réimse cainéal chun teacht ar fhaisnéis agus ar sheirbhisi agus chun aiseolas a sholathar agus gearain a
dhéanamh i gcas inar ga.

Cuairteoiri

Tionscal/Gndlachtai Turasoireachta agus fostaithe féideartha

Faisnéis Suiomh Gréasain: www.discoverireland.ie Suiomh Gréasain: www.failteireland.ie
Teileafdn: Line Faisnéise do Thurasdiri Teileafdn: Foireann Tacaiochta do Chustaiméiri
1800 230 330 0818888 00 nd 01 574 1900
R-phost: discoverireland@failteireland.ie R-phost: customersupport@failteireland.ie
Oifig: Oifigi lonaid Faisnéise le Seirbhisi do Thurasdiri Féin: acmhainni agus faisnéis
(ar fud na tire) https://supports.failteireland.ie
Féinseirbhis: Pointi Faisnéise do Thurasdiri (ar fud na tire) Ar an Lathair: Bainisteoiri Priomhchuntais Tiomnaithe
Na Meadin Shdisialta: Instagram, Facebook, X Na Meadin Shdisialta: Instagram, Facebook, X
Seirbhisi Suiomh Gréasain: www.discoverireland.ie Suiomh Gréasain: www failteireland.ie
Teileafon: Line Faisnéise do Thurasairi LearniFi né Tairseach Thradala
1800 230 330 www.tourismcareers.ie
R-phost: discoverireland@failteireland.ie R-phost: customersupport@failteireland.ie
Oifig: Oifigi lonaid Faisnéise le Seirbhisi do Thurasairi Ar an Lathair: Bainisteoiri Priomhchuntais Tiomnaithe
(ar fud na tire) Fostai Forbartha Gné
Féinseirbhis: Pointi Faisnéise do Thurasdiri (ar fud na tire) Rannphairtiocht Cuairteora (tacaiocht
phobail)
Aiseolas Teileafén: Line Faisnéise do Thurasdiri Teileafén: Foireann Tacaiochta do Chustaiméiri
1800 230 330 1800 230 330
R-phost: discoverireland@failteireland.ie R-phost: discoverireland@failteireland.ie
Post: Failte Ireland 88-95 Sraid Amiens, Post: Failte Ireland 88-95 Sraid Amiens,
Baile Atha Cliath 1, DOT WR86 Baile Atha Cliath 1, DOT WR86
Eile: Rannphairtiocht i suirbhéanna agus i gceistneoiri | Eile: Rannphairtiocht i bhfeachtais, | suirbhéanna
gus i gceistneoiri r-phoist/teileaféin
Gearain Teileafén: Foireann Tacaiochta do Chustaiméiri 1800 230 330 | Teileafén: Foireann Tacaiochta do Chustaiméiri
R-phost: discoverireland@failteireland.ie 0818 8888 000 nd 01 574 1990
Post: Failte Ireland 88-95 Sraid Amiens, R-phost: customersupport@failteireland.ie
Baile Atha Cliath 1, DO1 WR86 Post: Failte Ireland 88-95 Sraid Amiens,
Ar Line: Foirm Ghearain an Chustaiméara ar ar suiomh Baile Atha Cliath 1, DO1 WR86
gréasain (Rannég Déan Teagmhail linn) Ar Line: Foirm Gheardin an Chustaiméara ar ar suiomh
Ar an Lathair: lonaid Faisnéise do Thurasdiri gréasain (Rannég Déan Teagmhail linn)
Ar an Lathair: Oifigi RéigiUnacha Failte Ireland
Seirbhisi Cuirimid faisnéis ar fail dar bhfostaithe tri MyFi, r-Iris sheachtainitil d'fhostaithe, craoltai Failte TV. | measc seirbhisi eile, ta Clar Forbartha
d'Fhostaithe agus londuchtaithe d'Fhostaithe, Céras Bainistiochta Foghlama agus Comhliontachta, Deasc Sheirbhise ar Line, Tairseach AD le haghaidh

ama agus tinrimh, tuarastal agus pinsean. larrtar aiseolas go gniomhach ar gach fostai trindr gCéras Forbartha Bainistiochta Feidhmiochta
agus Suirbhéanna ‘Ait lontach chun Obair inti".



http://www.discoverireland.ie
mailto:discoverireland%40failteireland.ie?subject=
http://www.failteireland.ie
mailto:customersupport%40failteireland.ie?subject=
https://supports.failteireland.ie
http://www.discoverireland.ie
mailto:discoverireland%40failteireland.ie?subject=
http://www.failteireland.ie
http://www.tourismcareers.ie
http://customersupport@failteireland.ie
mailto:discoverireland%40failteireland.ie?subject=
mailto:discoverireland%40failteireland.ie?subject=
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Cairt Custaiméiri

AR MISEAN

Eire a Fheabhsu leis an Turaséireacht - Eire a
Fheabhsu ar mhaithe le Turasdiri.

Is cuid larnach de sholathar &r misin na tacaiochtai
agus seirbhisi barr feabhais a chur ar fail dar
gcustaiméiri. | measc ar gcustaiméiri, ta Tionscal,
Comhphairtithe, Pairtithe Leasmhara, Cuairteoiri
agus Foireann.

AR dTIOMANTAS DAOIBH

Seirbhis Ardchaighdeain: Taimid tiomanta do
sheirbhis atd gairmiuil, éifeachtach, agus dea-
bhéasach a chur ar fail. Caithfimid lenar gcustaiméiri
go léir le meas, dinit, agus gairmidlacht.

Inrochtaineacht: Beidh gach custaiméir in ann
teacht ar ar seirbhisi. Cinnteoimid go mbeidh ar
gcuid faisnéise furasta a thuiscint agus ar fail i
bhformaidi éagsula.

Rundacht: Is mér againn rdndacht &r gcustaiméiri
ata td meas againn uirthi. Beifear an-chiramach le
faisnéis phearsanta agus ghné ar fad agus déiledlfar
leis faoi chuing rdin.

Freagrulacht: Freagréimid fiosrdchain 6 chustaiméiri
go gasta agus go héifeachtuil. Bionn ar bhFoireann
Tacaiochta do Chustaiméiri ar fail chun glaonna a
fhreagairt le linn vaireanta oifige. Coimeadfar ar
suimh ghréasain cothrom le data.

Déanfaimid ar ndicheall glaonna a fhreagairt ar an
toirt i gcas inar féidir agus r-phoist a admhail laistigh
de 48 vair an chloig, Luan go hAoine.

FeabhsU LeanuUnach: Taimid tiomanta dar seirbhisi
a fheabhsu go leanUnach. Déanfaimid measinu
agus tuairisciu ar ar bhfeidhmiocht in aghaidh na
gcaighdedn a leagtar amach sa chairt seo.

Plean Gniomhaiochta Custaiméara 2025 - 2028

DEAN TEAGMHAIL LINN

Seirbhisi Faisnéise do Thurasdiri:

Suiomh Gréasain: www.discoverireland.ie
R-phost: Discoverlreland@failteireland.ie
Teileafén: 1800 230 330

Uaireanta Oscailte: lonaid Faisnéise do Thurasairi
Téigh chuig www.discoverireland.ie le haghaidh
vaireanta oscailte

Gach Ceist Ghné agus Ghinearalta
Suiomh Gréasain: www.failteireland.ie
R-phost: CustomerSupport@failteireland.ie
R-phost: QualityAssurance@failteireland.ie
Teileafén: 0818 8888 000 nd 01 574 1990

Ceannoifig: Gach comhfhreagras i scribhinn
Failte Ireland, 88 - 95 Sraid Amiens,
Baile Atha Cliath 1, DO1 WR86

Uaireanta Oscailte: Oifigi agus linte Tacaiochta
Luan go hAoine 9am - 5pm
Luan go Satharn 9am - 5pm (Bealtaine-M. Fémh.)

MEASTOIREACHT AGUS TUAIRISCIU

Déanfaimid ar bhfeidhmiocht a mheasinu go rialta
in aghaidh na ngealltanas na gcuspdiri a leagtar
amach inar bPlean Gniomhaiochta Seirbhise do
Chustaiméiri.

Déanfaimid tuairiscit ar ar bhfeidhmiocht agus
cuirfimid an fhaisnéis sin ar fail dar bpairtithe

AR nIONCHAIS

Taimid ag suil go gcaitheann ar gcustaiméiri le
fostaithe Failte Ireland le meas agus le dea-bhéasa.
Spreagaimid ar gcustaiméiri aiseolas a sholathar
maidir lenar seirbhisi chun cabhrt linn feabhsu.

SOLATHAR FAISNEISE

Cuirfimid faisnéis ar fail ata soiléir, so-Usaidte,
trathuil agus beacht agus até ar fail ag gach pointe
teagmhala, Usaidfimid cainéil chui agus freastaléimid
ar dhaoine a bhfuil riachtanais speisialta acu.

Cuirfimid faisnéis ar fail ar dhdigh lena léiritear meas
ar chearta na gcustaiméiri maidir le priobhaideachas
agus rundacht.

STADAS COMHIONANN AGUS INROCHTAINEACHT

Taimid tiomanta go hiomlan do sheirbhisi a chur

ar fail atd inrochtana, ina bhfreastalaitear ar an
éagsulacht agus ata dbhartha dar gcustaiméiri

go léir. Cinnteoimid go n-éascdfar rochtain do
dhaoine faoi mhichumas indr nlonaid Faisnéise do
Chustaiméiri. Leanfaimid de thimpeallacht cruinnithe
oifige a choimedad até éifeachtach agus slachtmhar
agus a chomhlionann caighdedin sldinte ceirde agus
sdbhailteachta.

Le haghaidh tuilleadh faisnéise maidir le
hinrochtaineacht déan teagmhail, le do thoil, le
Bainisteoir Saoraidi s'againn ag
facilities@failteireland.ie.

SAORAIL FAISNEISE AGUS COSAINT SONRAI

Is eagraiocht fhorordaithe i Féilte Ireland faoin Acht
um Shaorail Faisnéise 2014, a cheadaionn rochtain
phoibli ar fhaisnéis i seilbh comhlachtai poibli, faoi
réir diolinti agus nésanna imeachta airithe.

Ni mor iarratais ar SF a dhéanamh i scribhinn chuig
an Oifigeach um Shaorail Faisnéise ag
foi@failteireland.ie né chuig an gceannoifig.

Ba cheart a léiri¥ go soiléir san iarratas go bhfuil sé
4 dhéanamh faoin Acht um Shaordil Faisnéise agus
an rogha rochtana a shonrV. Le haghaidh tuilleadh
faisnéise téigh chuig www failteireland.ie

(nasc sa bhuntasc).

Déanfaimid gach iarracht a chinntit go bhfuil bearta
teicnitla agus eagraiochtdla iomchui i bhfeidhm
chun sonrai pearsanta ar gcustaiméiri a chosaint i
gcomhréir leis na hAchtanna um Chosaint Sonrai
1988 go 2018 agus leis an Rialachan Ginearalta
maidir le Cosaint Sonrai (RGCS).

Cinnteoimid go bhfuil rochtain ag custaiméiri ar
fhaisnéis chun a thuiscint conas agus cén fath a
ndéanaimid sonrai pearsanta a phrdisedil, mar a
leagtar amach inar mBeartas Priobhaideachais.

Cuirfimid bealach furasta ar fail do chustaiméiri chun
na sonrai pearsanta ata inar seilbh againn fdthu

a cheistil agus chun na sonrai sin a athr{ agus a
bhaint, de réir mar a theastaionn sin uvathu.

Ni mor iarratais ar Chosaint Sonrai a dhéanamh i
scribhinn chuig an Oifigeach um Chosaint Sonrai ag
dataprotection@failteireland.ie

TEANGACHA

Taimid tiomanta d'inrochtaineacht nios fearr agus
caighdean nios airde do sheirbhisi poibli a chinntiy,
inar gcomhfhreagras agus inar bhfoilseachain, as
Gaeilge nd go datheangach (an Ghaeilge agus

an Béarla). Rachaimid i mbun comhairle leis an
Roinn Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta chun
comhliontacht a chinntit maidir le cur chun feidhme
riachtanas na reachtaiochta sin. Chun freastal ar ar
gcuairteoiri idirnaisiinta, cuirimid rochtain ar fail ar
fhaisnéis i dteangacha iomadula.

GEARAIN

Cuirimid failte roimh aiseolas é chustaiméiri, lena
n-airitear gearain, moltai, agus trachtanna, chun
cabhru linn ar seirbhisi a fheabhsu. Is féidir gearain a
chur isteach tri fhoirm ar line ar ar suiomh gréasain
www.failteireland.ie faoin rannan Déan Teagmhail
Linn nd i scribhinn chuig
customersupport@failteireland.ie.

Déiledlaimid le gearain go gairmivil agus go
cothrom, agus déanaimid iarracht teacht ar réiteach
go luath a bhfuil an custaiméir agus Féilte Ireland
sasta leis. Mura féidir le Tacaiocht do Chustaiméiri
an gearan a réiteach, cuirfear ar aghaidh é chuig an
mBainisteoir Rannain abhartha, agus mas ga, chuig
an mball 4bhartha den Fhoireann Ceannaireachta.
Cuirfear custaiméiri ar an eolas faoi gach vair a
chuirfear geardin ar aghaidh laistigh de 48 vair

an chloig, lena n-diritear an t-aga agus an stadas
freagartha a bhfuiltear ag suil leo. Caithfear le
gearain faoi rdn ach amhain ma iarrtar a mhalairt.

OMBUDSMAN

Mura bhfuil tU sasta leis an tsli ar tugadh aghaidh ar
do ghearan, is féidir leat achomharc a dhéanamh
chuig:

Oifig an Ombudsman,
6 Ardan Dhun an larla,
Baile Atha Cliath 2, D02 W773

Teileafén: 01 639 5600
R-phost: ombudsman@ombudsman.gov.ie
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Tiomantais ar bPlean Gniomhaiochta Custaimeéara

Ta ar bPlean Gniomhaiochta Custaiméara bunaithe ar an da Phrionsabal Threoracha déag maidir le Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri don tSeirbhis
Phoibli. Cinntitear leis na prionsabail sin go bhfuil ar seirbhisi éifeachtacha, inrochtana, agus dirithe ar an gcustaiméir. Is i an aidhm ata againn na cailiocht agus
inrochtaineacht ar seirbhisi a fheabhsu ar fud ardain dhigiteacha, idirghniomhuithe ar an lathair, agus tacaiocht do chustaiméiri, ach a gcloitear leis na treoirlinte
seo a leanas.

Seirbhis Ardchaighdeain do Chustaiméiri

Taimid tiomanta don tseirbhis do chustaiméiri is airde caighdedin a sholdthar agus chun caitheamh go cothrom, le meas, agus le dinit le gach custaiméir. Mar a
chéile, tadimid ag suil go gcaithfidh ar gcustaiméiri lenar bhfostaithe in Failte Ireland, agus lena chéile, le meas agus dea-bhéasa.

Spreagaimid ar gcustaiméiri aiseolas a sholathar maidir lenar seirbhisi chun gur féidir linn feabhsi, agus déanaimid ar gcaighdeain chailiochta do chustaiméiri a
bhainistit agus déanaimid tuairisciy orthu go gniomhach.

Leagtar amach inar gCairt Custaiméiri cailiocht na seirbhise ar féidir lenar gcustaiméiri a bheith ag suil 1éi. Solathraitear inti treoir maidir le teagmhail a
dhéanambh linn agus déantar cur sios inti ar leibhéal na seirbhise ba chdir a fhail. Is féidir teacht ar an doiciméad ar line agus is ionann é agus gealltanas poibli dar
gcustaiméiri.

Ar nGealltanais

» Dearadh Uilioch: Tdimid tiomanta do phrionsabail an Dearaidh Uilioch a chur i bhfeidhm go huathoibrioch ar fud &r seirbhisi go léir chun inrochtaineacht
agus ionchuimsitheacht a chinntid do chéch. Is é atd i gceist lendr gcur chuige na an teanga is simpli agus is soiléire agus is féidir a Usaid agus ar seirbhisi a
chur ar fail chun riachtanais éagsula ar gcustaiméiri go léir a chomhlionadh.

»  Seirbhis Ardchaighdeadin do Chustaiméiri: A chinntil le linn gach teagmhala go gcuirtear le béim ar sheirbhis ardchaighdeain do chustaiméiri, agus mar
thoradh air sin, go gclditear le prionsabail na trédhearcachta, na freagrilachta, agus an fheabhais leandnaigh.

»  Seirbhis Teileafdin: Teileafdin a fhreagairt go tapa agus go dea-bhéasach, chun faisnéis chabhrach a sholathar, agus é aidhm againn fiosrdchain a réiteach ar
an gcéad ghlao. Mura féidir freagra a thabhairt ar an toirt, glaofaimid ar ais ag am a oireann agus solathréimid sonrai teagmhala chun an scéal a fhiosru.

» Treoru Glaonna agus Coinni: Glaonna a threorU go tapa chuig an duine cui agus a bheith ar fail le haghaidh coinni le linn vaireanta oifige. Coimeadaimid
dea-bhéasa, cabhracht, agus gairmitlacht agus sinn ag éisteacht le riachtanais agus ag tabhairt comhairle go gairmiuil.

» Priobhaideachas agus Timpeallacht Oifige: Meas a l€iriU ar phriobhaideachas agus oifigi a choimead sabhailte, glan, agus inrochtana. Déanaimid ar
ndicheall scriobh go soiléir agus go simpli, minimid téarmai teicniula agus cuirimid sonrai teagmhala le gach comhfhreagras. Tugaimid aghaidh ar
fhadhbanna a bhaineann le fostaithe gan a bheith i lathair agus solathraimid teagmhalaithe eile.

» BainistiU Scuaini: Scuaini a ioslaghdy agus moilleanna a mhinid, mé ta siad dosheachanta. Déanaimid vaireanta solathair seirbhise a chaighdeanu a oiread
agus is féidir agus déanaimid ar ndicheall chun seirbhisi a chur fail tri Ghaeilge agus tri Bhéarla araon.

Plean Gniomhaiochta Custaiméara 2025 - 2028
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Ar ais go dti an Clar abhair

Samplai dar dTionscnaimh Seirbhise Ardchaighdeain
do Chustaiméiri

Bionn Failte Ireland ag plé go gniomhach le tionscadail agus
tionscnaimh éagsula leanUnacha a chomhlionann an prionsabal seo.

Airitear leosan an méid seo a leanas:

Foireann Deartha Seirbhise: Is céim shuntasach chun solathair
sheirbhise a fheabhsi é bunU foirne deartha seirbhise tiomnaithe
laistigh do Failte Ireland, rud a chinntionn go bhfuil ar seirbhisi dirithe
ar Usaideoiri, go bhfuil siad éifeachtach, agus go gcomhliontar go
seasta na caighdedin barr feabhais is airde leo.

Foireann Tacaiochta do Chustaiméiri: T4 ar bhFoireann Tacaiochta
do Chustaiméiri tiomanta do sheirbhis den scoth a sholathar tri dhul i
ngleic le fadhbanna, réitigh a chur ar fail, agus a chinntit go n-éirionn
linn fadhbanna a réiteach do chustaiméiri, don phobal agus dar
gcustaiméiri sa tionscal. Bionn an fhoireann ag déiledil le fiosrichain
tri chainéil éagsula, lena n-diritear r-phost, teileafdn, tairseacha
tradala ar shuiomh gréasain corparaideach Failte Ireland (www.
failteireland.ie) agus ar an suiomh gréasain faisnéise do thurasdiri
(www.discoverireland.ie).

Clair Straitéiseacha: Ag Féilte Ireland, tugaimid ceannaireacht

le dea-shampla agus cuirimid béim ar leith ar &r gcustaiméiri a
chumasu chun seirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri a sholathar
do chustaiméiri laistigh da ngndlachtai tri straitéisi agus clair
rithdbhachtacha lena n-airitear an Clar Barr Feabhais d'Fhostdiri.
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An Comhionannas agus an Eagsulacht

Is tosaiocht rithdbhachtach é cultir agus Ait lontach chun Obair Inti a fhorbairt ina gcothaitear an comhionannas agus an éagsulacht. Cruthaimid timpeallacht
ionchuimsitheach ina bhfuil meas ar an tsli uathuil a gcuireann gach duine leis an eagraiocht. Caithimid lenar bhfostaithe agus lenar bpairtithe leasmhara go léir
go cothrom agus le dinit. Cabhraionn &r mbeartais chuimsitheacha, ar bhfoghlaim agus ar bhforbairt leandnach, agus ar rannphdirtiocht ghniomhach i gclair
éagsulachta linn, ni amhain na caighdedin lena gcuirtear comhionannas chun cinn agus lena seachnaitear leithcheal a chomhlionadh, ach iad a sharu.

Ar nGealltanais

» Dearadh agus Seachadadh: Smaoinimid ar an éagsulacht agus ar riachtanais daoine ata faoi
mhichumas agus ar seirbhisi 4 ndearadh agus & solathar againn, agus déanaimid athbhreithnithe
bliantdla chun feabhsidchain a aithint.

» Timpeallacht Oifige agus Chruinnithe: T4 timpeallacht oifige agus cruinnithe againn ata
éifeachtach agus slachtmhar agus a chomhlionann an Straitéis Naisiunta um Chuimsiu
Michumais, caighdedin ghairme agus shabhailteachta, agus saoraidi a bhfuil rochtain ag cach
orthu.

» Timpeallacht Oibre: Le clar comhionannais leanUnach agus oilidint éagsulachta, cinntimid go
bhfuil timpeallacht oibre ar fail d'fhostaithe atd cothrom agus éagsuil.

» ClaochlV Digiteach: Treisimid deiseanna inrochtaineachta tri chlaochli digiteach.

» Comhthathy Cuspdiri: Leanaimid de chuspdiri agus gniomhaiochtai maidir le hinrochtaineacht
agus ionchuimsit a chomhthathd i gclair agus i bpleananna ar fud Failte Ireland.

Samplai dar dTionscnaimh Chomhionannais agus EagsUlachta

Ta roinnt beart curtha chun feidhme ag Failte Ireland chun comhionannas, éagsulacht, agus ionchuimsild a chur chun cinn laistigh den eagraiocht. Seo roinnt de na
priomhthionscnaimh:

An Clar Comhionannais, Eagsulachta agus lonchuimsithe: O 2023, ta pairt glactha againn i gclar na ninfheisteoiri san Eagsutlacht de chuid lonaid Eagsulachta
na hEireann, agus bhaineamar an gradam Cré umha amach sa bhliain chéanna. Is é an sprioc ata againn na tir shaoire den chéad scoth a dhéanamh d'Eirinn san
Eoraip 6 thaobh inrochtaineachta agus ionchuimsitheachta de faoi 2030. Cabhraionn an clar sin linn &r n-iarrachtaf i leith an Chomhionannais, na hEagsulachta
agus an lonchuimsithe a aithint, a thomhas, agus a fheabhsU. | mi an Mheithimh 2024, chuir fostaithe Failte Ireland suirbhé i gcrich chun aiseolas a sholathar ar an
gComhionannas, ar an EagsuUlacht agus ar an lonchuimsit, a bheidh mar threoir againn indr ngniomhartha amach anseo.

Beartas Comhionannais agus Eagsulachta: Léiritear indr mbeartas &r dtiomantas don chomhionannas a chur chun cinn, leithcheal a sheachaint, agus spés a
chruthy don éagsulacht. Leagtar amach ann an tsli a bhfuil sé de rdn againn an tiomantas sin a chur chun feidhme tri ghniomhd( dearfach, i gcomhréir leis na
hAchtanna um Stadas Comhionann 2000 - 2018.

An Gradam EagsUlachta Comhionannais agus lonchuimsithe: Bhronn Inclusio, ardan éagsulachta agus ionchuimsithe a d'fhorbair Ether Inclusio Solutions Limited
ag Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath, an Gradam mér le ra ‘Barr Feabhais san Eagsulacht, i gComhionannas agus in lonchuimsiy'. Aithnitear leis an ngradam sin ar
dtiomantas don EagsuUlacht, don Chomhionannas agus d'lonchuimsid, mar a léiritear le breis agus 70% dar n-eagraiocht ag glacadh pairt i suirbhé Inclusio chun ar
gcultur éagsulachta agus ionchuimsithe a thuiscint nios fearr agus a mhinld go dearfach.

Plean Gniomhaiochta Custaiméara 2025 - 2028

Rochtain Fhisiciuil

Cinntimid go bhfuil &r gcuid seirbhisi inrochtana do chéach, go fisicivil agus go digiteach araon. T4 ar saoraidi sabhailte, glan, agus soldimhsithe do dhaoine ata

faoi mhichumas, agus td na gnéithe inrochtaineachta is ga | ngach spas poibli agus i ngach oifig. Usaidimid claochl( digiteach freisin chun seirbhisi inrochtana a
sholdthar ar line, rud a chuireann faisnéis agus acmhainni ar fail do chach, beag beann ar an ait a bhfuil siad. Is é an sprioc ata againn na timpeallacht a chruthy inar
féidir le gach duine teacht ar ar seirbhisi agus leas a bhaint astu gan bhacainni.

Ar nGealltanais

Inrochtaineacht Fhisicivil:
» Saoraidi Sabhailte agus Inrochtana: Ta oifigi poibli againn ata glan, sabhailte, agus a chomhlionann reachtaiocht sldinte agus sabhailteachta ceirde.
Dearadh na saoraidi sin de réir dea chleachtais sa Dearadh Uilioch chun go mbeidis soldimhsithe do dhaoine ata faoi mhichumas.

» Gnéithe Inrochtaineachta: Feistitear gach spas poibli agus oifig leis na gnéithe inrochtaineachta is ga chun freastal ar riachtanais éagsula.

» Tosaiocht Bhonneagair: Tugtar tosaiocht don inrochtaineacht le foirgnimh nua, le
hathchdirithe, agus le hoibreacha iarfheistithe. Déantar inidchtai go rialta chun a chinntit go
bhfuil sé éasca na hoifigi agus na cuntair phoibli a aimsit agus teacht orthu.

» Oifigeach Rochtana Tiomnaithe: T4 oifigeach rochtana againn chun treoir agus tacaiocht a
sholathar do dhaoine ata faoi mhichumas.

Inrochtaineacht Dhigiteach:

» Claochlu Digiteach: Bainimid leas as an gclaochlt digiteach chun seirbhisi inrochtana a
sholathar ar line, rud a chinntionn go bhfuil faisnéis agus acmhainni ar fail do chach, beag
beann ar an it a bhfuil siad go fisiciuil.

»  Seirbhisi lonchuimsitheacha ar Line: Déanaimid iarrachtai a chinntid go bhfuil &r n-ardain
dhigiteacha furasta a Usaid agus inrochtana do dhaoine faoi mhichumas, de réir dea-
chleachtais sa Dearadh Uilioch.

Samplai dar dTionscnaimh Rochtana FisiciUla

Inrochtaineacht Suiomh Gréasain: A chinntid go bhfuil gach suiomh gréasdin a chistionn Failte
Ireland ag cloi le Comhliontacht Treoirlinte maidir le hinrochtaineacht Abhair ar an nGréasan (TIAG),
le go gcuirfear faisnéis inrochtana ar fail do chéach, lena n-airitear déibh sitd atd faoi mhichumas.

Faisnéis a Roinnt: Faisnéis inrochtaineachta a roinnt le gach Plean Forbartha Eispéireas in Aiteanna
Saoire agus le tionscadail forbartha tairgi nua; gniomhd mar an chéad phointe teagmhala

do ghndlachtai turasdireachta agus failteachais ata ag lorg faisnéis agus dea-chleachtais
inrochtaineachta.




Inrochtaineacht Oiliundra: Faisnéis inrochtaineachta shoiléir a sholathar d'oilidndiri agus do mheantdiri chun tacu le daocine a bhfuil riachtanais éagsula acu.

Turaséireacht Inrochtana: larrachtai Turasdireacht Inrochtana a fhdégairt, taighde a dhéanamh ar diteanna saoire eile san Eoraip chun dea-chleachtais a roinnt le
gndlachtai Eireannacha, agus faisnéis a sholathar maidir leis na buntaisti a bhaineann le hoiridni do phrionsabail na Turasdireachta Inrochtana.

Combhairlitchan agus Tacaiocht Tionscail: Dul i mbun combhairle le hAoisbha Eireann chun riachtanais daoine aosta a thuiscint agus faisnéis a sholathar don tionscal
maidir leis na buntdisti a bhaineann le prionsabail na Turasdireachta Inrochtana.

Combhoibrit: Oibrimid i gcomhar le heagraiochtai michumais chun inrochtaineacht agus ionchuimsit a fheabhsu tri thionscadail a chistid, dul i mbun comhairle
maidir le beartais, agus ar bhfostaithe a fhorbairt. Taimid i gcomhphdirtiocht le gripai amhail Cénaidhm na hEireann um Michumas chun tionscadail a chistit

a dhéanann conairi, sitlbhealai, agus spasanna poibli nios inrochtana agus chun riachtanais na ndaoine ata faoi mhichumas a thuiscint agus beartais agus
tionscnaimh nios fearr a mhunld.

Plean Gniomhalochta Custaiméa Fé.—QQQ—S._.- A At

Faisnéis

Taimid tiomanta d'fhaisnéis shoiléir, chruinn, agus thrathuil a thabhairt dar gcustaiméiri. Cinntimid go bhfuil sé éasca teacht ar fhaisnéis agus cumarsaid a
dhéanamh go héifeachtach tri chainéil éagsula. Cuirimid béim ar thrédhearcacht agus ar fhreagrilacht chun seirbhis ardchailiochta a sheachadadh.

Ar nGealltanais
» Solathar Réamhghniomhach Faisnéise: Faisnéis a sholathar ata soiléir, trathdil, inrochtana, agus cruinn.

» Leas a bhaint as Teicneolaiocht Faisnéise: An acmhainneacht teicneolaiochta faisnéise a Usaid go hiomlan agus a chinntit go bhfuil faisnéis ata ar fail ar
shuimh ghréasain na seirbhise poibli chun cloi le treoirlinte maidir le foilsid ar an idirlion.

» larrachtai Simplithe: Leanlint den fheachtas chun rialacha, rialachain, foirmeacha, bileoga faisnéise, agus ndsanna imeachta a shimplid.

»  Forbairt Theicneolaioch: A chinntiy go bhfuil an t-eolas teicnivil, na scileanna, agus na tréithe ag gach fostai chun scoth na seirbhise a sholathar ar fud gach
cainéal.

Samplai dar dTionscnaimh Faisnéise

Cairt Custaiméiri: Leagtar amach inar gCairt Custaiméiri cineal agus cailiocht na seirbhise ar féidir le daoine a bheith ag suil |éi agus iad ag idirghniomh linn.
Solathraitear inti treoir agus faisnéis maidir le teagmhail a dhéanambh le Failte Ireland agus déantar cur sios inti ar leibhéal na seirbhise gur féidir le custaiméiri a
bheith ag suil leis.

Rundacht agus Priobhdideachas: Is mér againn naddr rindachta ar gcliant agus 4r gcomhphairtithe gné
agus ta meas againn air. Bimid an-chUramach le sonrai pearsanta agus faisnéis ghné agus taimid tiomanta
chun déileail leis faoi chuing riin. Ta Oifigeach Cosanta Sonrai (OCS) tiomnaithe againn agus cinntimid go
bhfuil sé de shaineolas ag ar bhfostaithe chun sonrai pearsanta agus taifid rinda a bhainistid go héifeachtach.
Bainimid tairbhe as bearta dlithilla, eagraiochtila, agus teicnilla laidre chun faisnéis phearsanta a chosaint

a ndéanaimid athbhreithnil orthu go gnathuil, lena n-diritear Sraith Soicéad Slan (SSS), rochtain shrianta,
fiordheimhnit TF, ballai déitedin, agus cosaint frithviris /frithbhogearrai mailiseacha.

Cainéil Chumarsdide: Le blianta beaga anuas, ta cainéil chumarsaide dhigiteacha tagtha anois larnach don
bhealach ina ndéanaimid cumarsaid lenar gcuid custaiméiri turasdireachta agus ina ndéanann na custaiméiri
gnd a dtacaimid leo cumarsaid lena gcustaiméiri féin. Usaidimid ar saineolas freisin chun gndlachtai
turasdireachta a stidradh tri thact lena gcumarsaid le custaiméiri agus tri thaispedint ddibh conas é a
fheabhsu. Airitear le roinnt de na priomhthionscnaimh sa réimse sin:

» Inrochtaineacht Suiomh Gréasdin: Cinntimid go gcomhlionann gach suiomh gréasain a chistionn
Failte Ireland Treoirlinte maidir le hinrochtaineacht Abhair ar an nGréasan (TIAG), tri fhaisnéis ar fail do
chéch, lena n-diritear ddibh sidd ata faoi mhichumas.

» Clair 'Digiteach a Sholathraionn’ agus ‘Feabhsuchan Feidhmiochta Digiti': Dearadh an tionscnamh
sin chun claochlU digiteach a fheabhsi do ghndlachtai turasdireachta. Dirionn sé ar a gcumas
margaiochta agus cumarsaide digiti a fhorbairt ar fud gach cainéal digiteach dbhartha.




Ponculacht agus Dea-bheéasa
Taimid tiomanta do sheirbhisi ardchaighdeain a sholathar le dea-bhéasa, le cairéis, agus leis an moill is 10 agus is féidir.

Ar nGealltanais

>

Freagrai Prasa: T4 sé mar aidhm againn fiosrichain agus iarratais ¢ ghndlachtai turasdireachta, é chuairteoiri agus ¢ fhostaithe a fhreagairt go pras, rud a
chinnteoidh go bhfreagréfar fiosrdchain chomh tapa agus is féidir.

Gairmiulacht agus Meas: Leagaimid béim ar an gcumarsaid dhea-bhéasach agus mheasuil, is caithimid le gach custaiméir ar dhdigh ghairmiuil agus
mhachnamhach.

Solathar Seirbhise Eifeachtlla: Déanaimid 4r ndicheall 4r seirbhisi a sholathar go héifeachtuil, moilleanna a laghdy agus a chinntit gur féidir le custaiméiri
an tacaiocht atd ag teastail vathu a fhail gan tréimhsi feithimh nach bhfuil ga leo.

FeabhsU LeanUnach: Taimid tiomanta dar bprdisis agus seirbhisi a fheabhsid go leantnach chun a chinntit go gcomhlionann ar bhfreagairt phras agus dhea-
bhéasach ionchais na gcustaiméiri.

Tionscnaimh Phonculachta agus Dhea-bhéasa

Foireann Tacaiochta do Chustaiméiri: Cinntionn ar bhfoireann Tacaiochta do
Chustaiméiri go bhfreagraitear glaonna teileafdin go tapa agus go dea-bhéasach,
chun an fhaisnéis a theastaionn a sholathar ar dhdigh chabhrach. Mura féidir an glao
a fhreagairt ar an toirt, tégaimid do shonrai agus cuirimid glao ar ais ag am a oireann,
agus cinntimid go bhfuil ainm an fhostai a chuirfidh an glao ar ais ar eolas agat.

Déantar aon chumarsdid a sheoltar chuig customersupport@failteireland.ie a admhail
laistigh de 48 uair an chloig, agus solathrdfar freagairt iomlan laistigh de 7 14 oibre.
Mura féidir freagairt iomlan a sholathar laistigh den tréimhse sin, seolaimid freagairt
eatramhach ag miniU an chais agus tuarascail ar an dul chun cinn.

Déileail le Gearain: Déilealaimid le gearain ar dhdigh ghairmidil agus chothrom. Cuirimid
ainmneacha teagmhala ar fail i ngach cumarsaid ar mhaithe le héascaiocht idirbheart
leanUnach a chinntit agus chun prdiseas soiléir a bheith againn lena gcuirtear gearain ar
aghaidh. Cuirtear ar an eolas thu laistigh de 48 vair an chloig faoi gach vair a chuirtear
gearan ar aghaidh agus solathraitear aga freagartha agus faisnéis maidir le stadas duit.

Monatdireacht agus TuairisciU: Déanaimid monatdireacht agus tomhas go leanUnach
ar fheidhmiocht ar seirbhisi, ina sainmhinitear priomhthascairi feidhmiochta agus

ina dtuairiscitear orthu i ngach cas inar féidir. Cabhraionn sé seo linn deiseanna
feabhsuchain a aithint agus cinntionn sé go bhfuil ar ngealltanais maidir le ponculacht
agus dea-bhéasa 8 gcomhlionadh againn.

Gearain agus Achomhairc

Taimid tiomanta do dhéileéil le geardin agus le hachomhairc ar dhdigh chothrom, thrédhearcach, agus éifeachtuil, agus cinntimid go dtugtar aghaidh ar gach
clamhsan go gasta agus go gairmiuil. Déanfar gach iarracht chun an gearan a réiteach go luath agus ar dhéigh a shasaionn an custaiméir.

Cuirtear gearain nach féidir leis an bhfoireann Tacaiochta do Chustaiméiri a réiteach ar an toirt ar aghaidh chuig Bainisteoir na ranndige. Mura féidir déileail leis an
ngearan go sasuil ag leibhéal an Bhainisteora, féadfar é a chur ar aghaidh chuig ball cui d'Fhoireann Ceannaireachta na heagraiochta.

Gheobhaidh an custaiméir fégra laistigh de 48 uvair an chloig maidir le gach vair a chuirtear gearan ar aghaidh chomh maith leis an aga agus an stadas freagartha a
bhfuiltear ag suil leo. Caithfear leis an ngearan faoi rin ach amhain i gcas gur mian leis an ngeardnach a mhalairt (agus faoi réir ar n-oibleagaidi faoi na hAchtanna
um Shaorail Faisnéise). T4 prdiseas achomharc agus gearan cuimsitheach againn chun a chinntid go dtugtar aghaidh ar gach clamhsan go cothrom agus go
héifeachtdil.

Ar nGealltanais
» Déileadil go Gairmiuil agus go Cothrom: Ag déileail le gearain ar dhoigh ghairmidil agus chothrom.
»  Faisnéis Teagmhala: Ainmneacha teagmhalacha a chur ar fail i ngach cumarsaid chun idirbhearta leanUnacha a éascd.
» Prdiseas trina gCuirtear Gearain ar Aghaidh: Préiseas trina gcuirtear géardin ar aghaidh a chur ar fail, mas ga.

»  Fégrai Trathula: An custaiméir a chur ar an eolas maidir le gach vair a chuirtear gearan ar aghaidh agus aga freagartha agus faisnéis maidir le stadas a
sholathar laistigh de 48 vair an chloig.

» Rundacht: Caitheamh le gearain faoi run, faoi réir oibleagaidi facin Acht um Shaorail Faisnéise, 2014.

Samplai de Thionscnaimh maidir le Gearain

Léiritear sna tionscnaimh seo a leanas ar dtiomantas do dhéileail le gearain agus le hachomhairc ar dhdigh thrédhearcach agus éifeachtdil, rud a chinntionn go
dtugtar aghaidh ar dbhaor imni gach custaiméara go tapa agus go gairmiuil.

Prdiseas Gearan Foirmiuil: Is féidir le custaiméiri gearain fhoirmitla a chur isteach ar line tri Usaid na foirme gearain do chustaiméiri ar an suiomh gréasain Failte
Ireland, tri litir, tri fhoirm gheardin oifigidil, tri r phost, tri theileafén, né ar an lathair in aon cheann d'oifigi Féilte Ireland. Nuair a fhaightear gearan, déanaimid é a
admhail chomh luath agus a fhaightear é.

Prdiseas trina gCuirtear Gearain ar Aghaidh: Mura bhfuil custaiméir sasta leis an gcéad fhreagra, is féidir leis/Iéi an gearan a chur ar aghaidh. T4 prdiseas soiléir ag
Failte Ireland trina gcuirtear gearain ar aghaidh, agus cuirtear custaiméiri ar an eolas faoi gach vair a chuirtear gearan ar aghaidh, agus solathraitear aga freagartha
agus faisnéis maidir le stadas doibh laistigh de 48 vair an chloig.

Gearain chuig an gCoimisinéir Cosanta Sonrai: B'fhéidir go gcuirfeadh daoine gearan faoi Féilte Ireland faoi bhrdid an Choimisinéara Cosanta Sonrai ma
chreideann siad go ndearnadh a sonrai pearsanta a mhildimhsedil né a gcearta priobhdideachais a shary. D'fhéadfai a direamh leis sin cdsanna inar theip ar Failte
Ireland sonrai a chosaint go sasuil, inar Usaid Failte Ireland sonrai gan cead cui, né nar chomhlion Failte Ireland dlithe cosanta sonrai.

Achombhairc chuig an Ombudsman: Mura bhfuil custaiméir sasta go fdill i ndiaidh an phréisis gearan inmheanaigh, féadfaidh siad achomharc a dhéanamh chuig
Oifig an Ombudsman, atd go hiomlan neamhspleach 4 Failte Ireland.

Oifigigh Rochtana: Ta Oifigigh Rochtana ceaptha ag Failte Ireland ata freagrach as cabhair agus treoir a sholathar do dhaoine faoi mhichumas, chun a chinntitd gur
féidir leo teacht ar sheirbhisi a chuirtear ar fail sna hoifigi.
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Combhairliuchan agus Meastdireacht

Spreagaimid ar bhfostaithe Usaid a bhaint as an teagmhail laethdil a bhionn acu le custaiméiri chun aiseolas ar chéiliocht ar seirbhisi a bhailid. Déanaimid
gniomhaiochtai aonair agus seirbhisi a sholathraitear do chliaint a mheasinu go leaninach agus déanaimid suirbhéanna neamhspleacha ar ghndlachtai cliant agus
ar chuairteoiri chun a chinntit go bhfanann an tseirbhis is againn ar ardchaighdean.

T4 aiseolas onar gcustaiméiri, dnar bhfostaithe, dnar mbainistiocht, dnar gconraitheoiri, agus énar solathraithe riachtanach chun ar seirbhisi a fheabhsu.

Ar nGealltanais maidir le prionsabal an Chomhairlitchain agus na Meastdireachta

» Is Mér againn ar gCaidrimh: Is mor againn na dldthchaidrimh agus comhphairtiochtai ata againn ar fud na hearnala lenar gcustaiméiri: ar n-ionadaithe
tionsclaiochta, gndlachtai turasdireachta agus pobail agus lenar bhfostaithe.

» Comhphairtiochtai a Chothu: Na caidrimh sin a chothy agus a fheabhsU lenar bpleananna agus lenar gclair.
»  Failte roimh Aiseolas: Cuirimid failte roimh aiseolas énar gcustaiméiri go léir maidir lena dtaithi ar ar seirbhisi agus ar chailiocht ar seirbhise.

»  Forbairt Fostaithe: Déanaimid 4r ndicheall chun a chinntid go bhfuil gach deis ag ar bhfostaithe |éargas agus smaointe a sholathar agus cur lena leas agus
lena bhfas féin agus le leas agus fas na heagraiochta.

Samplai de Thionscnaimh Chombhairliuchain agus Mheastdireachta

Rannphairtiocht an Chustaiméara agus Cainéil Aiseolais: Ta réimse leathan deiseanna agus cainéal ann chun caidrimh a dhéanamh le gach custaiméir agus
aiseolas a fhail uathu; lena n-diritear suirbhéanna, gripai fécais, agus comhairlidchain dhireacha. Usdidtear an t-aiseolas sin chun réimsi a aithint gur féidir a
fheabhsy agus chun seirbhisi a oiriiny chun freastal nios fearr ar riachtanais na gcustaiméiri.

Combhairlidchain Inmheanacha: Téann an bhainistiocht i mbun comhairle inmheénach go rialta le fostaithe chun ionchur luachmhar a bhailid chun an tsli a
gcuireann an eagraiocht a cuid seirbhisi ar fail d'fhostaithe agus do chustaiméiri seachtracha a fheabhsU. Cinntitear leis sin go gcuirtear meonta na ndaoine ata
bainteach go direach le solathar seirbhisi san aireamh sa phrédiseas cinnteoireachta.

Monatdireacht agus Meastodireacht a Dhéanamh ar Fheidhmiocht: Déanann an eagraiocht monatdireacht agus meastdireacht go leandnach ar a feidhmiocht
in aghaidh tagarmharcanna seanbhunaithe le conraitheoiri agus le hathbhreithnithe gndlachtai. Airitear leis sin priomhthascairi feidhmiochta a thomhas agus
tuairiscit a dhéanamh ar dhul chun cinn chun freagrulacht agus trédhearcacht a chinntid.

Combhairlidchain Pobal: Téann Failte Ireland i mbun combhairle le pobail turasdireachta go gniomhach maidir le pleananna forbartha aiteanna saoire, iarratais
phleandla agus iarrann si aiseolas ar mheon an phobail i leith na turasdireachta.

Cur Chuige Comhoibritheach: Oibrionn Failte Ireland i gcomhar le gniomhaireachtai rialtais, le hidarais aitidla agus le grdpal tionscail chun tionscnaimh a
thacaionn le hearnail na turasdireachta a fhorbairt agus a chur chun feidhme. Cinntitear leis an gcur chuige comhoibritheach sin go ndéantar riachtanais agus
tosaiochtai gach pairti leasmhair a mheas.

Plean Gniomhaiochta Custaiméara 2025 - 2028

Rogha

Creidimid gur cheart ddinn ar gcustaiméiri a chumhachtt le roghanna a fheabhsaionn a
n-eispéiris agus a chuireann lena sastacht, is cuirimid réimse roghanna ar leith ar fail chun
freastal ar riachtanais éagsula ar gcustaiméiri agus ar bhfostaithe.

Ar nGealltanais

» Cainéil Seirbhise a Leathnt: Leanfaimid dar seirbhisi a chur ar fail agus a fhorbairt tri
bhealai éagsula a chur ar fail dar gcustaimeéiri chun teagmhail a dhéanamh linn, amhail
ionaid faisnéise turasdireachta, cainéil teileafdin, r-phoist, ar line, agus cruinnithe agus
imeachtali ar an lathair. Is cuma mas iad cuairteoiri, an pobal, né ar bhfostaithe ata i
gceist, cinntionn sé sin gur féidir le gach duine teacht ar ar seirbhisi trid an mbealach
is mo a oireann ddibh.

» Leas a Bhaint as Teicneolaiochtai ata ag Teacht chun Cinn: Tdimid tiomanta do
theicneolaiochtai atd ag teacht chun cinn a Usdid chun rochtain, an rogha, agus an
chéiliocht solathair is fearr a chinntid.

Tionscnaimh Rogha

Ta na roghanna seo a leanas ar fail dar gcustaiméiri, rud a léirionn ar dtiomantas do
sheirbhisi ardchailiochta ata dirithe ar chustaiméiri a chur ar fail chun freastal ar riachtanais
athraitheacha na gcuairteoiri agus na bpairtithe tradala.

Usaid Teicneolaiochta: Leanaimid den teicneolaiocht is deireanai a Usaid chun rochtain agus
roghanna a fheabhsU, agus seirbhisi & gcur ar fail againn ar ardain dhigiteacha. Cinntionn sé
sin gur féidir lenar gcustaiméiri ar gclair oilidna, ar bhfaisnéis, agus ar seirbhisi a Usaid pé vair
a oireann sé dadibh.

Comhionannas na dTeangacha OifigiUla: Cinntimid go bhfuil priomhsheirbhisi ar fail as
Gaeilge agus as Béarla araon, rud a chuireann custaiméiri ar an eolas faoin gceart ata acu
ceachtar den d& theanga a roghnu.

Seirbhisi Saincheaptha do Chustaiméiri: Cuirimid cuUrsai taistil agus eispéiris shaincheaptha
ar fail chun freastal ar spéiseanna agus roghanna éagsula, rud a chinntionn go mbeidh turas
pearsanta ar leith ag gach cuairteoir ar Eirinn.

Roghanna Inrochtaineachta: Is féidir le gach duine teacht ar ar seirbhisi agus saoraidi, lena
n-airitear iad sidd faoi mhichumas, chun taithi ionchuimsitheach a chinntiu.

An Turasdireacht Inbhuanaithe: Roghanna agus cleachtais taistil ata inbhuanaithe 6
thaobh an chomhshaoil de a chur chun cinn chun éilleacht nddirtha agus ag an am céanna
oidhreacht chultdrtha na hEireann a chosaint agus rogha na turasdireachta inbhuanaithe 4
chur ar fail do chuairteoiri.
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Comhionannas na dTeangacha Oifigiula

Taimid tiomanta do Chomhionannas na dTeangacha Oifigitla a chur chun cinn, faoi stidir Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 arna Leasuy in 2021, rud a chinntionn
go bhfuil gach seirbhis dar gcuairteoiri agus don phobal ar fail as Gaeilge agus as Béarla araon.

Cuirimid faisnéis ar fail freisin i dteangacha éagsula dar gcuairteoiri thar saile de réir a riachtanas féin.

Ar nGealltanais

» Seirbhisi Datheangacha: Cuireann Failte Ireland seirbhisi ardchaighdeain ar fail dar gcuairteoiri agus don phobal as Gaeilge agus/nd as Béarla, rud a
chuireann custaiméiri ar an eolas faoin gceart ata acu roghni go ndéileailtear leo i gceachtar teanga i gcomhréir le hAcht na dTeangacha Oifigiula.

» Forbairt Fostaithe: Cuireann Fiilte Ireland oilivint feasachta teanga agus Ghaeilge ar fail da fhostaithe. Cinntitear leis sin gur féidir |le fostaithe seirbhisi a
sholathar do chustaiméiri as Gaeilge, rud a chuireann le céiliocht na seirbhisi ina n-iomlan.

» Foilseachdin agus Faisnéis: Tairgtear foilseachdin chorpardideacha as Gaeilge agus as Béarla araon.

» Combhoibriu le Ranna Rialtais: Bionn Failte Ireland i mbun comhairle leis an Roinn Turasdireachta, Cultuir, Ealaion, Gaeltachta, Spdirt agus Mean chun
a chinntiv go gcomhliontar ceanglais Acht na dTeangacha Oifigitla chun go gcoinneofar ardchaighdeain cailiochta seirbhise le cabhair prionsabal
Combhionannais na dTeangacha Oifigiula.

Samplai de Thionscnaimh Chomhionannais na dTeangacha
Oifigivla

Cuirimid comhionannas teanga ar seirbhisi chun cinn go gniomhach le
tionscnaimh éagsula:

Ranganna Gaeilge agus Feasacht ar an nGaeilge do Chlar Forbartha Foghlama
na bhFostaithe: Cuirimid ranganna Gaeilge agus clair feasachta ar fail dar
bhfostaithe. Is i aidhm na gclar sin nd innidlacht na bhfostaithe sa Ghaeilge agus
a gcumas seirbhisi a sholathar as Gaeilge a fheabhsu. Spreagtar fostaithe freisin
pairt a ghlacadh i lionra na Gaeilge nua do statseirbhisigh agus do sheirbhisigh
phoibli.

Treoir Ghaeilge do Ghnélachtai Turaséireachta: Bainimid Usaid as ar saineolas

chun athrU a spreagadh ar mhaithe le custaimeéir ar gcustaiméiri (na hdsaideoiri
deiridh) tri Threoir a chruthy chun cabhrt lenar gcustaiméiri a bhfuil gndlachtai
turasdireachta acu an Ghaeilge a shniomh isteach ina gcuid oibre seirbhise féin.

Customer Action Plan 2025 - 2028

Comhordu nios Fearr

Taimid tiomanta do sholathar seirbhise a fheabhsi tri chomhordd nios fearr, ailinit straitéiseach, agus iarrachtai comhoibritheacha le pairtithe leasmhara éagsula in
earndil na turasdireachta.

Tri chomhphdirtiochtai a chothU le gndlachtai aitidla, le gniomhaireachtai rialtais, agus le heagraiochtai pobail, cinntimid cur chuige comhthéite maidir le solathar
seirbhise rud a théann chun leasa na seirbhisi ata ar fail do ghné turasdireachta agus pobail turasdireachta chomh maith leis na seirbhisi ata ar fail do chuairteoiri ar
fud &r n-aiteanna saoire.

Ar nGealltanais

» Combhphairtiochtai Comhoibritheacha: Oibrimid go dlUth le comhlachtai turasdireachta eile (Turasdireacht Eireann, Turasdireacht Thuaisceart Eireann), le
comhlachtal stait, le gniomhaireachtai stait, le hddarais aitidla, le tionscal, le pobail agus le fostaithe chun pleanail chomhthaite agus cuspdiri coiteanna
maidir le seirbhisi nios fearr a fhorbairt do chuairteoiri agus do phobail turasdireachta a chinntiu.

»  Pleanail Chomhthaite: Lenar gcur chuige i leith na seirbhisi ata ar fail do chuairteoiri le gur féidir leo sult a bhaint sult astu, ni mér ddinn na cuspdiri, na
hacmhainni agus iarracht na bpairtithe leasmhara iomadula, lena n-airitear comhlachtai poibli, gndlachtai agus pobail, a ailinid agus a chomhthathd.

Tionscnaimh Chomhordaithe nios Fearr

Ta roinnt tionscnamh seolta againn chun comhordu a fheabhsu sa tsli a n-oibrimid agus a gcuirimid
seirbhisi ar fail.

Combhphairtiochtai Straitéiseacha lena bhFeabhsaitear Seirbhisi do Chuairteoiri: T4
comhphdirtiochtai straitéiseacha forbartha againn le comhlachtai amhail Oifig na nOibreacha Poibli
(OOP), Uiscebhealai Eireann agus Udarais AitiUla chun taithi agus seirbhisi at4 ar fail do chuairteoiri
agus iad in Eirinn a fheabhsu. Tri chomhoibrit le hOifig na nOibreacha Poibli, cinntimid go ndéantar
laithredin oidhreachta na hEireann a chaomhny agus a chur chun cinn. Dirfonn &r gcomhphairtiocht
le hUiscebhealai Eireann ar uviscebhealai intire na tire a fhorbairt agus a chothabhdil, rud a
fhreastalaionn nios fearr ar chuairteoiri.

Combhphairtiochtai Straitéiseacha chun seirbhisi do ghndlachtai turaséireachta a fheabhsu:
Cabhraionn ar gcomhphdirtiocht straitéiseach le hUdaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann

(UFIE) linn tacy le gndlachtai turasdireachta chun a lorg carbdin a laghdd; cuireann sé tacaiocht
airgeadais agus treoir ar fail chun cabhrd le gndlachtai astaiochtai carbdin a laghdy agus glacadh le
teicneolaiochtai inbhuanaithe.

Pleananna Forbartha Eispéireas in Aiteanna Saoire: Is pleananna forbartha turasdireachta
inbhuanaithe 5 bliana iad Pleananna Forbartha Aiteanna Saoire agus Eispéireas in Aiteanna Saoire, a
thugann eagraiochtai sna hearnalacha poibli agus priobhaideacha le chéile chun tUs aite a thabhairt
do thionscadail forbartha agus a fhagann gur mé seans go mbeidh siad rathuil, a chomhordaionn
agus a thugann le chéile iarrachtai gach pairti leasmhar in diteanna turasdireachta, lena n-airitear
gndlachtal, pobail, agus Udarais aititla chun seirbhisi san it saoire a fheabhsid don chuairteoir.
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Custaiméir Inmheanach

Is iad ar bhfostaithe an custaiméir inmhednach is luachmhaire ata againn, agus gan iad ni féidir linn ar gcuspdiri a bhaint amach agus ar seirbhisi a sholathar. Is mér
againn comhoibril agus tacU lenar bhfostaithe chun barr feabhais agus forbairt phearsanta a bhaint amach. Oibrimid chun a chinntid go reachtailtear ar bprdisis
inmhednacha gan stré, go ndéantar cumarsaid go soiléir, agus go mbraitheann daoine go bhfuil sé de chumhacht acu a ndicheall a dhéanamh agus a scileanna

agus a ndeiseanna a fhorbairt i gcultir até tairgivil, ionchuimsitheach,
tuisceanach agus tacuil.

Ar nGealltanais

» Tacu le Fostaithe: Taimid tiomanta don leibhéal céanna dea-
bhéasa, measa, saordidi, agus seirbhise a sholathar d'fhostaithe is a
thabharfaimis do chustaiméiri seachtracha.

» Combhairlitchan agus Tacaiocht: Cinntimid go dtacaitear le fostaithe
mar is coir agus go dtéitear i gcomhairle leo maidir le fadhbanna
solathair seirbhise.

Tionscnaimh Custaiméiri Inmheanacha

Is mar a leanas samplai de na slite a dtacaimid lenar gcustaiméiri inmheanacha
seirbhisi ardchailiochta a sholathar:

Ait lontach chun Obair Inti: Aithnitear Failte Ireland mar cheann de na
haiteanna oibre is fearr in Eirinn. Bhi sé sa 160 hait i measc aiteanna oibre
mora in 2024. Léiritear leis an ngradam sin tiomantas laidir do thimpeallacht
oibre dhearfach agus ionchuimsitheach. Is tionscnamh rannphairtiochta i an
"Ait lontach chun Obair Inti" lena gcothaitear cultir dearfach san &it oibre

tri aiseolas a bhailid 6 fhostaithe, tri dhirid ar an bhfeabhsi leanUnach le
suirbhéanna agus ceardlanna rialta, rud a chinntionn go mbraitheann fostaithe
go bhfuil meas orthu agus a mheallann a n-aird.

Féram na bhFoirne: Tri rannphairtiocht agus tri chomhoibrit na bpairtithe
vile lena mbaineann, iarrtar le Féram na bhFoirne a chinntid go bhfanfaidh
vinéireacht na forbartha agus todhchai Failte Ireland i seilbh choiteann

comhghleacaithe ag gach leibhéal agus i ngach oifig ar fud na tire. Is é cuspdir

Fhéraim na bhFoirne na na luachanna, an t-éiteas, na spriocanna, na cearta
agus na freagrachtai comhaontaithe a leagan amach agus straitéisi a aithint
chun iad a chur in iUl laistigh den eagraiocht agus chun comhoibrit a chothy
ar fud na heagraiochta. Tagann an Féram le chéile go rialta agus tugann sé
aghaidh ar shaincheisteanna a chuir baill atd ina bhfostaithe san eagraiocht
faoina bhraid.

Plean Gniomhaiochta Custaiméara 2025 - 2028

Clar na dTuras: Feabhsaionn an clar seo solathar seirbhisi tri fholldine na bhfostaithe a chur chun cinn | réimsi amhail meabhairshldinte agus slainte coirp, caidrimh,
spreagadh, agus bainistiU airgeadais. Airitear leis tacaiocht rinda agus seirbhisi comhairleoireachta tri Sheirbhis Cabhrach d'Fhostaithe (SCF), ata ar fail 24/7.
Cothaionn an cur chuige iomlanaioch sin timpeallacht oibre thacuil, a mbeidh feidhmiocht nios fearr agus seirbhis nios fearr do chustaiméiri mar thoradh air.

Bainistiv Feidhmiochta agus Céras Forbartha: Cothaionn Bainistid Feidhmiochta agus Céras Forbartha cultir feabhsdchain agus forbartha gairmiula leanunai le

hathbhreithnithe rialta ar fheidhmiocht, cuspdiri
a shocru, agus seisivin aiseolais. Tugann sé
fostaithe agus spriocanna na heagraiochta le
chéile agus cuireann sé tacaiocht ar fail chun
scileanna a fheabhsi agus cumarsaid agus
comhoibril oscailte a chur chun cinn.

Foghlaim agus Forbairt: Cuireann Failte

Ireland cuid mhér deiseanna foghlama agus
forbartha ar fail chun scileanna agus eolas na
bhfostaithe a fheabhsy. Cothaionn na cldir agus
na comhphairtiochtai sin nuélaiocht, forbairt
fostaithe, éagsulacht, agus ionchuimsiu.

Cumarsaid: Ta seirbhisi inmheanacha ar fail ar
inlion Failte Ireland (MyFl) agus tri aonaid ghnd
abhartha. Cuirtear nuashonraithe ar sheirbhisi,
cruinnithe faisnéise, agus buntaisti in iUl go rialta
trid an R-iris inmhednach, tri shruth Teilifise,
r-phost, agus cainéil MS Teams, rud a choinnionn
fostaithe ar an eolas agus a fhailtionn roimh
aiseolas.

Deasc Sheirbhise: Tri réiteach 'Deasc Sheirbhise'
a Usaid is féidir linn iarratais 6 fhostaithe ar
thacaiocht agus ar sheirbhis a rianl agus a
thomhas chun feidhmiocht ardchaighdeain agus
thrathuil a chinntid.
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Monatdireacht a Dhéanamh ar ar bhFeidhmiocht

Taimid tiomanta dar seirbhisi a fheabhsU tri mhonatdireacht a dhéanamh go ciramach ar fheidhmiocht. Tri ghripai oibre ata dirithe ar chustaiméiri a bhund,
cinntimid go bhfuil ar n-oibriochtai seirbhise trédhearcach, éifeachtach, agus freagruil do riachtanais na gcustaiméiri.

Gniomhaiochtai an Phlean

Ar nGealltanais

4

|

Aiseolas 6 Chustaiméiri a Lorg: Foghlaim ¢ aiseolas agus 6 ghearain 6 chustaimeéiri chun réimsi le feabhsu a aithint.

Teagmhail le Custaiméiri: Bualadh agus éisteacht go gniomhach le gach custaiméir (inmheanach agus seachtrach) tri shuirbhéanna, comhphairtiochtai,
imeachtai, agus cainéil tacaiochta (teileafén, r-phost, agus ar line). An rannphairtiocht sin a Usaid chun léargais a fhail lena ndéantar eolas dar bpleananna
feabhsUchain seirbhise.

Tionchar a Mheas: Tionchar na ngniomhaiochtai a leagtar amach sa phlean seo a mheas (féach aguisin).

Tionscnaimh Mhonatdireachta ar Fheidhmiocht

Athbhreithni0 ar Phlean Gniomhaiochta Custaiméara: Ta 4r bplean gniomhaiochta custaiméara tri bliana ag athri go leanUnach agus ag tapy deiseanna chun
seirbhis do chustaiméiri agus eispéireas na gcustaiméiri a fheabhsu. Ta roinnt céimeanna ann a thégaimid chun a chinntit go bhfuil sé cuimsitheach, éifeachtach
agus go bhfuil sé ag feabhsi go leandnach chun freastal ar riachtanais ar gcustaiméiri go léir; lena n-airitear:

4

Athbhreithni¥ agus Siniu: Rinneadh an plean a athbhreithnid agus a fhormheas. Cinntionn sé sin go dtagann sé lenar gcuspdiri straitéiseacha agus go bhfuil
na hacmbhainni cui ar fail dé chun a chinntit go ndéanfar na gniomhaiochtai a chomhlionadh.

Aiseolas: Roinntear nuashonry achomair maidir leis an bplean leis an mbainistiocht chun aiseolas a fhail chun cabhrd linn a thuiscint an bhfuil
gniomhaiochtai breise le déanamh.

RianU agus Tomhas: Déantar an plean a athbhreithnid agus gniomhaiochtai a rianU agus a thomhas chun cabhri le monatdireacht a dhéanamh ar dhul chun
cinn agus chun a chinntit go bhfuil ar gcdiliochtai feidhmiochta ardchaighdeéain 4 gcomhlionadh againn.

MeasuUnaithe Rialta: Déanaimid measunaithe rialta ar phlean gniomhaiochta in aghaidh pleananna eile agus treoirlinte rialtais. Mar chuid de sin, bailimid
faisnéis faoinar seirbhisi do chustaiméiri agus aithnimid gniomhaiochtai agus cuspdiri chun na caighdeain a leagtar amach sna prionsabail SEIRBHISE
ARDCHAIGHDEAIN DO CHUSTAIMEIRI a bhaint amach.

Caipéisiocht agus Tuairisciu: Déantar ar bplean a dhoiciméady i mBéarla simpli agus foilsitear é ar line ar mhaithe le rochtain fhurasta. T4 athbhreithnithe
sceidealaithe ar feadh a shaolré 3 bliana chun feabhsidchain leandnacha a chinntiu.

Leaganacha Poibli agus Mionsonraithe: Coimeadaimid leagan poibli de phlean gniomhaiochta ar mhaithe le trédhearcacht agus leagan nios mionsonraithe
ina luaitear foirne freagracha, spriocdhatai, Priomhthascairi Feidhmiochta (PTFanna) abhartha, chun a chinntit go bhfuil gach duine ar an eolas maidir lena
bhfreagrachtai agus spriocdhatai.

PTFanna Conartha Seirbhise: Socraimid priomhthascairi feidhmiochta (PTFanna) agus déanaimid monatdireacht go gniomhach ar fheidhmiocht gach
conraitheora seirbhise a chuireann seirbhisi ar fail dar gcustaiméiri thar ar gceann.

Plean Gniomhaiochta Custaiméara 2025 - 2028

Prionsabal Tagairt Gniomh Tascaire ar an tuairisc
Cailiochtai Seirbhisi 1.1 An Chairt Custaiméiri ina leagtar amach cailiocht na seirbhise ar Taispeantar an Chairt Custaimeéiri go soiléir i ngach
Ardchaighdeain féidir le custaiméiri a bheith ag suil léi a athbhreithniy, a nuashonri oifig agus ta si ar fail do chustaiméiri ar ar suiomh
agus a thaispeaint. gréasain. Cairt agus plean a fhoilsiU ar an suiomh
gréasain.
Ciiliochtai Seirbhisi 1.2 Monatdireacht a dhéanamh ar aiseolas 6 chustaiméiri agus ar Athbhreithnid a dhéanamh ar PTFanna Conarthacha
Ardchaighdeadin mheasunu ar fheidhmiocht na Foirne Seirbhise do Chustaiméiri chun | agus Oibriochtila le Foireann Tacaiochta do
cabhru le seirbhis ardchaighdeain a sholathar go leanUnach do Chustaiméiri ag Athbhreithnithe Gnd Miosula agus
chustaiméiri tri thuairisci measunaithe cailiochta (MC) cuimsitheacha | Bliantudla.
a fhorbairt lena n-airitear PTFanna maidir le sastacht custaiméiri agus
tuairisciu.
Cailiochtai Seirbhisi 1.3 Tabhairt faoi chlar bliantdil mholadh agus aithint barr feabhais, Spreagtar gach fostai pairt a ghlacadh agus
Ardchaighdeain lena n-aithnitear iarrachtai a rinne fostaithe maidir le luachanna comhghleacaithe a ainmnit i nduaiseanna barr
corparaideacha a léiriu. feabhais fostaithe. Ta lion na n-iarratas, gearrliosty
agus daoine ar bronnadh gradam orthu ar fail ar
shuiomh SharePoint.
Ciiliochtai Seirbhisi 1.4 | An Tairseach Thradala a athdhearadh chun i a dhéanamh nios An Tairseach Thradala arna hathdhearadh ionas go
Ardchaighdeain inrochtana agus nios éasca do chustaiméiri i a Usaid. mbeidh si dirithe ar an Usdideoir, is go bhféadfadh
sé aiseolas a thaifeadadh agus a chur chun feidhme
mas ga.
Cailiochtai Seirbhisi 1.5 Uirlis MeasuUnaithe Seirbhise a fhorbairt ata bunaithe ar Phrionsabail | Uirlis arna forbairt agus arna cur chun feidhme in
Ardchaighdeain SEIRBHISE ARDCHAIGHDEAIN DO CHUSTAIMEIRI mar dhoigh chun aghaidh roinnt réimsi seirbhise.
monatdireacht agus measunu a dhéanamh ar ar seirbhisi agus ar n
eispéireas seirbhise.
An Comhionannas agus an 2.1 Qilidint a sholathar d'fhostaithe maidir le saincheisteanna na An clar arna sholathar rannphairtiocht na
Eagsulacht héagsulachta/an chomhionannais leis an gclar Inclusio. bhfostaithe arna thaifeadadh.
An Comhionannas agus an 2.2 Tuarascail ar Bhearna Pha idir na hinscni a fhoilsiu. An tuarascail arna foilsiu.
Eagsulacht
An Comhionannas agus an 2.3 | Daoine ata faoi mhibhuntdiste/mhichumas a spreagadh chun pairt Taifead ar chldr, ar chdrsal agus ar rannphdirtiocht
Eagsulacht a ghlacadh i gcursai oideachais Failte Ireland tri chainéil foghlama, arna dtaifeadadh.
ardain, tacaiochtai agus dbhar inrochtana.
Rochtain Fhisiciuil 3.1 Oifigi poibli glana, inrochtana a choimead a chomhlionann Le deimhnit le turais Slainte agus Sabhailteachta.
caighdeain sabhailteachta.
Rochtain Fhisiciuil 3.2 | Inrochtaineacht saordidi agus ardan seirbhise a chinntit do dhaoine | Ta gach oifig inrochtana.
ata faoi mhichumas agus do dhaoine eile a bhfuil sainriachtanais acu.
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Prionsabal

Tagairt

Gniomh

Tascaire ar an tuairisc

Prionsabal Tagairt Gniomh Tascaire ar an tuairisc
Rochtain Fhisiciuil 3.3 Féilte inrochtana a chur chun cinn agus treoirlinte a dhréachtd chun | Na treoirlinte arna bhfoilsit agus arna
tacu le heagraithe na n-imeachtai. gcraobhscaoileadh.
Rochtain Fhisiciuil 3.4 | Teicneolaiocht Faisnéise a Usaid chun inrochtaineacht ar fhaisnéis Ta an t-ardan digiteach inrochtana agus ta na cursai
agus rannphairtiocht le custaiméiri a fheabhst mar chuid den chlar ar fail.
claochlaithe dhigitigh, tairseach thradala agus LearniFl.
Rochtain Fhisiciuil 3.5 Leanuint den tsraith foilseachan taighde ata ar fail don earnail ar ar Ta na foilseachain ar fail ar ar suiomh gréasain, agus
suimh ghréasain gndé agus turasdireachta a fheabhsu. ar ar dtairseacha tradala agus LearniFi.
Faisnéis 4.1 A chinntit go bhfuil an trealamh, an t-eolas, na scileanna, agus na Ta Clar na S6cmhainni agus na taifid Oilitna TFC
tréithe teicnilla ag fostaithe ionas gur féidir leas a bhaint as forbairt | cothrom le data.
sa teicneolaiocht chun cabhru le seirbhisi ardchaighdeain a sholathar
ar fud gach cainéil.
Faisnéis 4.2 | Straitéis Rannphairtiochta a fhorbairt i ngach ranndg chun eispéireas | An Straitéis Rannphairtiochta arna Foilsiu.
seirbhise na gcustaiméiri a fheabhsu.
Faisnéis 4.3 | A chinntid go gcoimeadtar, go mbainistitear agus go n-Usaidtear Tuairisc Bhliantuil don Fheidhmeannas.
sonrai a bailiodh onar gcustaimeiri i gcomhréir le dea-chleachtas
agus leis an reachtaiocht abhartha.
Faisnéis 4.4 | Usdid Béarla Shimpli a chur chun cinn agus sinn i mbun cumarsdide. | Usaidtear an Béarla Simpli mar dhea chleachtas, clar
feasachta arna chur i gcrich.
Ponculacht agus Dea- 5.1 Cloi leis na prétacail trathulachta agus dea bhéasa sa Chairt Tuairisc CST um Ghearain a chur ar aghaidh, Aiseolas
bhéasa Custaiméiri. trid an bhFoireann Tacaiochta do Chustaiméiri
agus suirbhéanna a rinneadh a thomhas in aghaidh
gealltanas.
Ponculacht agus Dea- 5.2 | Qilidint seirbhise do chustaiméiri a sholathar go rialta agus cuspairi Rinneadh a thomhas agus fuarthas tuairisci ar ais
bhéasa aga freagartha agus bearta céiliochta agus sastachta custaiméiri a athbhreithnithe gné CST.
athbhreithnid san Fhoireann Tacaiochta do Chustaiméiri.
Gearain agus Achomhairc 6.1 Prdiseas na ngearan agus na n-achombharc a athbhreithnid, a chur Rinneadh an prdiseas a athbhreithnid, a vasdatu
chun feidhme agus a fhogairt go hinmheanach agus go seachtrach. | agus a chraobhscaoileadh. Faisnéis maidir le gearain
agus le hachomhairc ar fail agus minithe go soiléir ar
an suiomh gréasain.
Gearain agus Achomhairc 6.2 | Monatdireacht a dhéanamh ar gheardin agus ar aiseolas ¢ FeabhsUchain leanUnacha ar sheirbhisi arna n-aithint
chustaiméiri chun deiseanna feabhsichain a aithint. agus arna gcur chun feidhme i gcas inar gha.
Combhairlidchan agus 7.1 Dul i mbun comhairle/suirbhéireachta go rialta le custaimeéiri agus le | Tuairisci rannphairtiochta na gcustaiméiri agus CST a
Meastdireacht pairtithe leasmhara chun solathar seirbhisi a mheasund. sceidealaiodh arna n-athbhreithniu.
Comhairlidchan agus 7.2 Grupai oibre Cuairteoiri, Tionscail agus Fostaithe a fhorbairt chun Gruipai oibre agus sceidil cruinnithe arna bhforbairt.

Meastodireacht

gniomhu de réir aiseolais 6 chustaiméiri agus chun a chinntid go
gcuirfear an plean gniomhaiochta custaiméara chun feidhme go rathuil.

A thuairisci go bliantil.

Plean Gniomhaiochta Custaiméara 2025 - 2028

Rogha 8.1 Roghanna solathair seirbhise iomadula a chur ar fail. Seirbhisi agus a gcainéil arna gcur in iUl do

chustaiméiri.

Rogha 8.2 Leas a bhaint as an teicneolaiocht mar chainéal solathair seirbhise go | Prdisis feabhsaithe ata dirithe ar chustaiméiri
hinmheanach agus go seachtrach agus é a fhégairt. arna ndearadh le go nglacfar leis agus le daoine a

mhealladh.

Combhionannas na 9.1 Seirbhisi/foilseachain agus faisnéis a aithint agus a sholathar as Priomhchomharthaiocht agus priomhchaipéisi

dTeangacha Oifigiula Beéarla agus as Gaeilge i gcas inarb indéanta. dirithe ar chustaiméiri arna n-aithint agus arna

bhfoilsit as Gaeilge.

Comhionannas na 9.2 Oilivint feasachta teanga agus Ghaeilge a sholathar d'fhostaithe Cur chun cinn na Gaeilge laistigh den eagraiocht.

dTeangacha Oifigiula ionas gur féidir linn seirbhis a sholathar do chustaiméiri i gcomhréir le
reachtaiocht.

Combhordu nios Fearr 10.1 | Comhordu le comhlachtai seirbhise poibli eile; dea-chleachtas agus Rannphairtiocht leanUnach i lionra na gcomhlachtai
priomhléargais a bhailimid mar thoradh ar dhldthchaidreamh le idir-rannacha agus trasphoibli lena n-airitear
custaimeiri a roinnt tri Bhainisteoiri Priomhchuntas, tri lonaid Faisnéise | na Foraim SEIRBHISE ARDCHAIGHDEAIN DO
do Thuraséiri agus trid an bhFoireann Thacaiochta do Chustaiméir. CHUSTAIMEIRI agus Nualaiochta.

Combhordu nios Fearr 10.2 | Cataldg de sheirbhisi a fhorbairt ionas gur féidir linn faisnéis Cataldg de Sheirbhisi arna forbairt agus arna roinnt
chomhsheasmhach maidir le seirbhisi a sholathar ar fud gach cainéal. | ar shuiomh SharePoint inmheanach le haghaidh

athbhreithnid bliantuil.

Custaiméir Inmheanach 1.1 A chinntiU go n-oibrionn trid pairtithe ata ag gniomhu thar do cheann | Athbhreithnithe agus aiseolas tréimhsiuvil arna
ar ardchaighdean cailiochta gairmiudil agus go gcloionn siad leis na measunU mar chuid d'athbhreithnithe Miosula,
Comhaontuithe Seirbhise ata i bhfeidhm. Raithiula agus Bliantula, agus arna dtuairisciu tri

athbhreithnithe conarthai.

Custaiméir Inmheanach 1.2 | Bualadh le crainn taca na seirbhisi poibli nios fearr agus Na prionsabail a Roinnt agus a Chur in 10l go
acmhainneacht a fhorbairt go hinmheanach tri ghlacadh le hinmheanach agus iad a sholathar leis an bPlean
prionsabail dearaidh do rialtas. Gniomhaiochtai Custaiméara seo.

Custaiméir Inmheanach 11.3 | Riachtanais follaine agus forbartha gairmiuila fostaithe a aithint agus | Acmhainni forbartha foghlama arna solathar de réir
tacuU leo; Acmhainni forbartha foghlama a sholathar. mar ba gha.

Custaiméir Inmheanach 1.4 | LeanUint de phlé le torthai an Chlair ‘Ait lontach chun Obair Inti’ agus | Leanadh de Chlar ‘Ait iontach a Oibrid' agus moltai
de ghniomht da réir. arna gcur chun feidhme.

Custaiméir Inmheanach 11.5 | Monatdireacht a dhéanamh ar aiseolas agus measuny a dhéanamh Tuairiscit na Deisce Seirbhise chun cinnti gnd a
ar fheidhmiocht ar seirbhisi d'fhostaithe tri shastacht na gcustaiméiri | aithint chun sastacht na gcustaiméiri a fheabhsu.
agus PTFanna eile ata ar fail trinar nDeasc Sheirbhise a Usaid.

Monatoireacht a Dhéanamh | 12.1 | Taithi na gcustaiméiri a thomhas do gach grdpa custaiméiri. Uirlis agus Modheolaiochtai Tomhais i bhfeidhm faoi

ar ar bhFeidhmiocht dheireadh 2025 do gach grdpa custaiméiri.

Monatoireacht a Dhéanamh | 12.2 | Solathar an Phlean Gniomhaiochta Custaiméara a thomhas. Athbhreithnid ar Thuairisc Bhliantuil.

ar ar bhFeidhmiocht
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Reachtaiocht Abhartha

Tacaionn roinnt piosai reachtaiochta le cur chun feidhme na bprionsabal SEIRBHISE ARDCHAIGHDEAIN DO CHUSTAIMEIRI, lena n-airitear caighdedin seirbhisi, an
comhionannas agus an éagsulacht, rochtain fhisiciuil, solathar faisnéise, trathilacht agus dea-bhéasa, cérais na ngearan agus na n-achomharc, comhairlidchan agus
meastdireacht, comhionannas na dteangacha oifigitla, comhordu nios fearr agus béim ar chustaiméiri inmheanacha.

» An tAcht um Bainistiocht na Seirbhisi Poibli, 1997

» An tAcht um Chomhionannas Fostaiochta, 1998

»  An tAcht um Stadas Comhionann, 2000
»  An tAcht um Michumas, 2005

»  Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003

»  An tAcht um Shaorail Faisnéise 2014

» Na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988-2018 agus an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS)

Faisnéis Usaideach
» An Lionra Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri: Cairteacha agus Pleananna Gniomhaiochta Custaiméara

» Tionscnamh Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri

»  Seirbhisi Poibli nios Fearr — Straitéis Chlaochlaithe na Seirbhise Poibli, 2030

» Plean Gniomhaiochta maidir le Seirbhisi Poibli nios Fearr a Dhearadh

» Seirbhisi Poibli nios Fearr: Acmhainni do Dhearadh Seirbhisi

»  Ar Seirbhisi Poibli a Dhearadh - Prionsabail an Dearaidh don Rialtas in Eirinn

»  Sraith Straitéisi don tSeirbhis Phoibli chun Cumarsaid a Dhéanamh le Custaiméiri

»  An Aisineacht Néisiunta Litearthachta d'Aosaigh

»  An tUdards Néisiunta Michumais

» CoimisiUn na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas

» Coimisiun Cosanta Sonrai

» Oifig an Ombudsman

» OCF - Oifig an Choimisinéara Faisnéise
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https://www.irishstatutebook.ie/eli/1997/act/27/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/1998/act/21/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2000/act/8/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2005/act/14/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/act/32/enacted/en/html
https://www.irishstatutebook.ie/eli/2014/act/30/enacted/en/html
https://www.gov.ie/en/organisation-information/26c38c-data-protection-and-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://gdpr-info.eu/
https://www.gov.ie/pdf/?file=https://assets.gov.ie/7426/0b9255a998ee44f886ec54f100b5021d.pdf#page=1
https://www.gov.ie/en/policy-information/3274fd-quality-customer-service-initiative/
https://www.gov.ie/en/publication/80247-better-public-services-public-service-transformation-2030-strategy/
https://www.gov.ie/pdf/?file=https://assets.gov.ie/283462/195e83f9-0644-487a-9265-c4760511af58.pdf#page=null
https://www.gov.ie/en/publication/1e3e2-action/
https://www.gov.ie/pdf/?file=https://assets.gov.ie/269839/eea535fe-311f-4204-8d34-866ce0e3bda6.pdf#page=null
http://www.per.gov.ie/customer-communications-toolkit
http://www.nala.ie/
http://www.nda.ie/
http://www.ihrec.ie/
https://www.dataprotection.ie/
https://www.ombudsman.ie/
https://www.oic.ie/en/
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