Cairt Custaimeiri

Eire a FheabhsU leis an Turasdireacht -
Eire a FheabhsU ar mhaithe le Turasairi.

Is cuid larnach de sholathar ar misin na
tacaiochtai agus seirbhisi barr feabhais a chur
ar fail dar gcustaiméiri. | measc ar
gcustaiméiri, ta Tionscal, Comhphairtithe,
Pairtithe Leasmhara, Cuairteoiri agus Foireann.

Seirbhis Ardchaighdedin: Taimid tiomanta do
sheirbhis atd gairmiuil, éifeachtach, agus dea-
bhéasach a chur ar fail. Caithfimid lenar
gcustaiméiri go léir le meas, dinit, agus
gairmiulacht.

Inrochtaineacht: Beidh gach custaiméir in ann
teacht ar ar seirbhisi. Cinnteoimid go mbeidh
ar gcuid faisnéise furasta a thuiscint agus ar
fail i bhformaidi éagsula.

RUndacht: Is mér againn rundacht ar
gcustaiméiri atd ta meas againn uirthi. Beifear
an-churamach le faisnéis phearsanta agus
ghno ar fad agus déilealfar leis faoi chuing
rvin.

Freagrulacht: Freagrdimid fiosrdchain 6
chustaiméiri go gasta agus go héifeachtuil.
Bionn ar bhFoireann Tacaiochta do
Chustaiméiri ar fail chun glaonna a fhreagairt
le linn vaireanta oifige. Coimeadfar ar suimh
ghréasain cothrom le data.

Déanfaimid ar ndicheall glaonna a fhreagairt ar
an toirt i gcas inar féidir agus r-phoist a
admhail laistigh de 48 vair an chloig, Luan go
hAoine.

FeabhsU LeanUnach: Taimid tiomanta dar
seirbhisi a fheabhsU go leandnach. Déanfaimid
measunuU agus tuairisciu ar ar bhfeidhmiocht in
aghaidh na gcaighdean a leagtar amach sa
chairt seo.

Seirbhisi Faisnéise do Thurasairi:
Suiomh Gréasain: www.discoverireland.ie

R-phost: Discoverlreland@failteireland.ie
Teileafén: 1800 230 330

Uaireanta Oscailte: lonaid Faisnéise do
Thurasairi

Téigh chuig www.discoverireland.ie le
haghaidh vaireanta oscailte

Gach Ceist Ghno agus Ghinearalta
Suiomh Gréasain: www.failteireland.ie
R-phost: CustomerSupport@failteireland.ie

R-phost: QualityAssurance@failteireland.ie
Teileafén: 0818 8888 000 nd 01 574 1990

Ceannoifig: Gach comhfhreagras i scribhinn
Failte Ireland, 88 - 95 Sraid Amiens, Baile
Atha Cliath 1, DO1 WR86

Uaireanta Oscailte: Oifigi agus linte
Tacaiochta

Luan go hAoine 9am - 5pm

Uaireanta Oscailte: Oifigi

Luan go Satharn 9am - 5pm (Bealtaine-M. Fémbh.)

Taimid ag suil go gcaitheann ar gcustaiméiri le
fostaithe Failte Ireland le meas agus le
deabhéasa. Spreagaimid ar gcustaimeiri
aiseolas a sholathar maidir lenar seirbhisi chun
cabhrt linn feabhsy.

Déanfaimid ar bhfeidhmiocht a mheasunu go
rialta in aghaidh na ngealltanas na gcuspairi a
leagtar amach inar bPlean Gniomhaiochta
Seirbhise do Chustaiméiri.

Déanfaimid tuairisciu ar ar bhfeidhmiocht agus
cuirfimid an fhaisnéis sin ar fail dar bpairtithe
leasmhara.

Cuirfimid faisnéis ar fail ata soiléir, so-Usaidte,
trathuil agus beacht agus ata ar fail ag gach
pointe teagmhala, Usaidfimid cainéil chui agus
freastaldimid ar dhaoine a bhfuil riachtanais
speisialta acu.

Cuirfimid faisnéis ar fail ar dhoigh lena léiritear
meas ar chearta na gcustaiméiri maidir le
priobhdideachas agus rundacht.

Is eagraiocht fhorordaithe i Failte Ireland faoin
Acht um Shaorail Faisnéise 2014, a cheadaionn
rochtain phoibli ar fhaisnéis i

seilbh comhlachtai poibli, faoi réir dioldinti
agus ndsanna imeachta airithe.

Ni mor iarratais ar SF a dhéanamh i scribhinn
chuig an Oifigeach um Shaorail Faisnéise ag
foi@failteireland.ie né chuig an gceannoifig.

Ba cheart a léiriU go soiléir san iarratas go
bhfuil sé 8 dhéanamh faoin Acht um Shaorail
Faisnéise agus an rogha rochtana a shonru. Le
haghaidh tuilleadh faisnéise téigh chuig
www.failteireland.ie (nasc sa bhuntéasc).

Déanfaimid gach iarracht a chinntit go bhfuil
bearta teicnilla agus eagraiochtula iomchui i
bhfeidhm chun sonrai pearsanta ar
gcustaiméiri a chosaint i gcombhréir leis na
hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 go 2018
agus leis an Rialachan Ginearalta maidir le
Cosaint Sonrai (RGCS).

Cinnteoimid go bhfuil rochtain ag custaiméiri
ar fhaisnéis chun a thuiscint conas agus cén
fath a ndéanaimid sonrai pearsanta a
phrdiseadil, mar a leagtar amach indar mBeartas
Priobhaideachais.

Cuirfimid bealach furasta ar fail do
chustaiméiri chun na sonrai pearsanta ata inar
seilbh againn fithu a cheistit agus chun na
sonrai sin a athrd agus a bhaint, de réir mar a
theastaionn sin vathu.

Ni mor iarratais ar Chosaint Sonrai a
dhéanamh i scribhinn chuig an Oifigeach um
Chosaint Sonrai ag
dataprotection@failteireland.ie
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Taimid tiomanta go hiomlan do sheirbhisi a

chur ar fail ata inrochtana, ina bhfreastalaitear
ar an éagsulacht agus ata abhartha dar
gcustaimeéiri go léir. Cinnteoimid go n-
éascofar rochtain do dhaoine faoi mhichumas
inar nlonaid Faisnéise do Chustaiméiri.
Leanfaimid de thimpeallacht cruinnithe oifige
a choimead ata éifeachtach agus slachtmhar
agus a chomhlionann caighdeain slainte ceirde
agus sabhailteachta.

Le haghaidh tuilleadh faisnéise maidir le
hinrochtaineacht déan teagmhail, le do thoil,
le Bainisteoir Saoraidi s'againn ag
facilities@failteireland.ie.

Taimid tiomanta d'inrochtaineacht nios fearr
agus caighdean nios airde do sheirbhisi
poibli a chinntiy, inar gcomhfhreagras agus
inar bhfoilseachain, as Gaeilge né go
datheangach (an Ghaeilge agus an Béarla).
Rachaimid i mbun comhairle leis an Roinn
Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta chun
combhliontacht a chinntit maidir le cur chun
feidhme riachtanas na reachtaiochta sin.
Chun freastal ar ar gcuairteoiri idirnaisiunta,
cuirimid rochtain ar fail ar fhaisnéis i
dteangacha iomadula.

Cuirimid failte roimh aiseolas 6 chustaiméiri,
lena n-airitear gearain, moltai, agus
trachtanna, chun cabhry linn ar seirbhisi a
fheabhsu. Is féidir gearain a chur isteach tri
fhoirm ar line ar ar suiomh gréasain www.
failteireland.ie faoin rannan Déan Teagmbhail
Linn nd i scribhinn chuig
customersupport@failteireland.ie.

Déilealaimid le gearain go gairmiuil agus go
cothrom, agus déanaimid iarracht teacht ar
réiteach go luath a bhfuil an custaiméir agus
Failte Ireland sasta leis. Mura féidir le Tacaiocht
do Chustaiméiri an gearan a réiteach, cuirfear
ar aghaidh é chuig an mBainisteoir Rannain
abhartha, agus mas g4, chuig an mball
abhartha den Fhoireann Ceannaireachta.
Cuirfear custaiméiri ar an eolas faoi gach vair a
chuirfear gearain ar aghaidh laistigh de 48 vair
an chloig, lena n-diritear an t-aga agus an
stadas freagartha a bhfuiltear ag suil leo.
Caithfear le geardin faoi run ach amhain ma
iarrtar a mhalairt.

Mura bhfuil tU sasta leis an tsli ar tugadh
aghaidh ar do ghearan, is féidir leat
achomharc a dhéanamh chuig:

Oifig an Ombudsman, 6
Ardan Dhun an larla,
Baile Atha Cliath 2, D02 W773

Teileafén: 01 639 5600
R-phost: ombudsman@ombudsman.gov.ie



